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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

En los dltimos afios ha surgido una creciente inquietud sobre el papel de las ciudades y los modelos existentes de
infraestructuras y servicios urbanos. En el actual contexto de crisis econdmica, la necesidad de generar sinergias,
eficiencias y ahorros, la basqueda de nuevas formulas de gestién y la apuesta por sectores distintos a los
tradicionales, se erigen como factores clave para la supervivencia econdmica de las ciudades. Pero esta diferenciacion va
mas alld de la mera superacion de los obstaculos, es la base, una apuesta de futuro, para afrontar los nuevos retos que
deparan la profunda reconversion que se esta llevando a cabo en los sectores tradicionalmente motores de la economia y en
la necesaria transformacion de los servicios publicos locales.

A largo plazo, las ciudades se estableceran como enormes polos de poblacién, diferenciandose y compitiendo entre ellas a
través de la generacion de “valor ainadido”. Para poder ofrecer servicios competitivos con la cada vez menor disponibilidad
de recursos, se hace necesario el trazado de una estrategia distintiva y singular, en la que se adopten soluciones de gestion
urbana inteligentes.

Distintas soluciones empezaron a ver la luz décadas atras, cuando diferentes empresas de telecomunicaciones comenzaron
a desarrollar iniciativas tecnoldgicas para afrontar los retos de conseguir una mayor sostenibilidad y eficiencia energética,
dada la creciente preocupacion por el agotamiento de los recursos naturales y el cambio climatico. Nacié de esta forma una
linea de investigacion y propuesta de soluciones enfocada a la reduccion de emisiones y utilizacion de energias alternativas
(Green Cities).

Posteriormente, estas soluciones se ampliaron a los ambitos del entorno urbano (herramientas como sensores, redes
de comunicaciones y sistemas de analisis de datos) con el objetivo de mejorar la conectividad digital. Estas herramientas se
trasladaron incluso a la gestion municipal de servicios como policia, trafico y sistemas energéticos. La informacion
proporcionada por el despliegue de sensores y sistemas de analisis permitid una mejora en la monitorizacion de la gestion,
favoreciéndose la toma de decisiones de una manera mas rapida y eficaz.
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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

A partir de este momento, el auge en la creacién, implantacién y evolucién de diversas soluciones tecnolégicas
aplicadas a las ciudades para mejorar su eficiencia se ha configurado como la corriente de las “Smart Cities”.

Las Smart Cities son aquellas ciudades que marcan su posicionamiento competitivo a través de una estrategia
inteligente, resultado de un ejercicio de reflexion, en el que sus principales agentes sociales y econémicos determinan un
modelo de ciudad hacia el que quieren evolucionar y definen y priorizan las iniciativas que permitirdn alcanzar dicho
modelo.

Estas iniciativas tienen como pilar basico el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que
permiten optimizar la gestion de las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como los servicios prestados al ciudadano,
todo ello con el objetivo de un crecimiento sostenible, inteligente e integrador”.

Las caracteristicas que definen a una ciudad inteligente o
“Smart City” de las convencionales no solo tienen que
ver con el uso de las TIC, sino también con el anélisis
de las necesidades de la ciudad, su priorizacion, el
compromiso de todos los agentes en la adopcién de
tecnologias mas eficientes, la colaboracién publico-
privada y sobretodo, la participacion de los
ciudadanos en el desarrollo del nuevo modelo de
ciudad.

“El uso de las TIC como elemento vertebrador de
las ciudades inteligentes permite que éstas se
desarrollen, aumenten su competitividad y la
calidad de vida de sus ciudadanos”

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

En la actualidad, las ciudades estan llevando a cabo complejos procesos de planificacion estratégica para mejorar los
sistemas de gestion que disponen y con el objetivo de aumentar los niveles de cohesion social, de sostenibilidad
medioambiental y competitividad socioecondmica. Mas aun, la ciudadania cada vez demanda mas una mayor transparencia
en la gestién de la ciudad, por lo que la planificacion estratégica se esta enfocando hacia la obtencion y la apertura de toda
la informacién disponible.

La prosperidad de las ciudades del futuro o las “hiper-ciudades”, como algunos urbanistas las denominan, pasara,
necesariamente, por realizar el importante ejercicio de conocer en profundidad lo que los ciudadanos y la propia
ciudad necesitan. En este sentido, la captacién y el andlisis de la informacién procedente de ambos, pero también la
escucha activa, la participacion y la colaboracion de los ciudadanos, permitird aplicar las politicas y programas mas
adecuados a la realidad de la situacion, mejorando, de esta manera, la eficiencia y la optimizacién en el uso de los
recursos, el desarrollo equilibrado de las infraestructuras, el aumento de la calidad de vida, un entorno mas sostenible y de
calidad o la mejora de la inclusién social y la equidad.

Pero, ¢como podemos extraer esta valiosa informacion y analizarla de manera adecuada? Es en este momento donde las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) cobran protagonismo, ya que son las herramientas, los elementos
facilitadores, para el adecuado analisis de la informacion generada y el posterior trazado de una estrategia de valor de
ciudad.

Pero las TIC no solo se configuran como herramientas auxiliares para la mejora en
la gestion de unas ciudades que aumentan su complejidad de manera vertiginosa,
sino que, a medio plazo, estaran integradas completamente en su estrategia y en

su visién de futuro: las ciudades incorporaran, en todos los &mbitos de actuacion, e
estas nuevas tecnologias, con el objetivo de asegurar su sostenibilidad a largo -
plazo, convirtiéndose en verdaderas ciudades inteligentes. _
N
. 4
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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

Con el paso de los afios, se ha ido consolidando un marco estratégico comun para la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion a la gestion del territorio. En este sentido, tanto las administraciones publicas como los
proveedores privados de productos y servicios tecnoldgicos han contribuido al desarrollo de este marco, implementando
unos, politicas para la integraciéon de las TIC en la sociedad, y otros, proponiendo soluciones tecnoldgicas que hicieran esto
posible.

En el afio 2000, la cumbre celebrada por la Union Europea con motivo de la Estrategia de Lisboa, establecid el objetivo
estratégico de “una Sociedad de la Informacion para todos” como una de las condiciones para convertir al mercado comun
europeo en la economia mas competitiva y dinamica del mundo antes del afio 2010.

Asimismo, a mediados de 2005, la Unién Europea pone en marcha una nueva iniciativa, “i2010: Sociedad europea de la
Informacion”, que respalda los objetivos planteados por la Estrategia de Lisboa, estimulando e impulsando la adopcion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, hacia el objetivo de la UE de llegar a un 3 % del PIB en el gasto en I+D
en el afo 2010.

En el ambito nacional, con la finalidad de cumplir los propésitos de la estrategia de Lisboa, Espafia lanz6 en 2005 el
Programa Ingenio 2010, eje de la estrategia en |+D+i del Plan Nacional de Reformas presentado el mismo afio, como un
compromiso para involucrar al Estado, la Empresa, la Universidad y otros Organismos Publicos de Investigacion en un
esfuerzo decidido por alcanzar en este terreno el nivel que le corresponde a Espafa por el peso econdémico y politico en
Europa que ejerce.

De este modo, se cre6 el Plan Avanza, que es una de las tres lineas estratégicas del Programa Ingenio 2010. Desarrollado
por primera vez para el periodo 2005-2008, se erigi6 como el marco operativo de incorporacion de Espafia a la Sociedad
de la Informacidn. Asi, el Plan Avanza se alineaba con los objetivos estratégicos de la Agenda de Lisboa, orientandose al
uso intensivo de las TIC para la mejora de la competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad social y regional y
la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

7 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

En el aflo 2010 naci6 la Agenda Digital de Europa, con el objetivo de reactivar la economia europea y ayudar a los
ciudadanos y las empresas a conseguir el maximo provecho de las tecnologias digitales. Este hito supuso el primero de los
siete proyectos insignia de Europa 2020, la estrategia de la Unidbn Europea para alcanzar un desarrollo inteligente,
sostenible e integrador.

La adecuacion de la Agenda Digital Europea para Espafia tuvo lugar en el afio 2013, cuando se aprob6 por el Consejo de
Ministros la Agenda Digital de Espafia, un ambicioso plan que marca las pautas a seguir en el desarrollo de las TIC y la
administracion electrénica. Definitivamente, o que se pretende a través de la hoja de ruta marcada por la Agenda, es la
transformacion y modernizacion de la economia y sociedad espafiola, mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por la
ciudadania, las empresas y las Administraciones Publicas.

La Agenda Digital espafiola incluye medidas para contribuir al desarrollo de las industrias emergentes, sobre todo,
potenciando el empleo de las TIC que éstas industrias desarrollan con el fin de favorecer el ahorro energético, el
desarrollo de ciudades e infraestructuras inteligentes y el uso de técnicas “Big data”.

EJES DE LA AGENDA DIGITAL ESPANOLA

Desarrollar la
economia digital para
el crecimiento,
competitividad e

Inclusion,
alfabetizacion digital

Despliegue de redes y Mejorar la e-
servicios para Administracion y los Impulsar la I+D+l en
garantizar la servicios publicos TIC

Mejorar la confianza

digital y formacion de
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1.1. Smart Cities. Contexto y evolucion

Finalmente, Union Europea (UE), a través de su iniciativa “Smart Cities” y del 7° Programa Marco, esta siendo un factor
clave para el impulso de las TIC. Asi las cosas, la administraciones locales espafiolas se han unido a esta corriente,
creando la Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI), un foro en el que se discuten y se ponen en comun las buenas
practicas en ciudades en materia de nuevas tecnologias, para lograr una gestién sostenible de los recursos energéticos y
optimizar los costes de los distintos servicios municipales. Actualmente esta formado por 41 ciudades, uniéndose cada dia
mMAas municipios, que ven en los modelos de gestidn inteligente de la ciudad, una estrategia de futuro.

Para la ciudad de Valencia, las iniciativas asociadas al concepto “Smart City” no son algo novedoso, considerando que el
Ayuntamiento en particular y las administraciones locales en general, llevan afios trabajando en el acceso y gestion de la
informacion de la ciudad, con el objetivo de prestar un mejor servicio a sus ciudadanos.

Lo que podria ser mas novedoso es el paso de un enfoque “sectorial”, con actuaciones aisladas en determinados servicios
urbanos y a la poblacién, a un enfoque global del proceso, donde se pretende responder a las necesidades de todas
las Areas del Gobierno Local.

En este sentido, el Ayuntamiento de Valencia ha decidido abordar un proyecto que tiene como obijetivo final, mejorar el
modelo de gestion actual de los servicios a la ciudad y a los ciudadanos, mediante un uso mas global y eficiente de la
informacion.

Asi, el Ayuntamiento tiene como propdsito que toda la informacién procedente de la ciudad y los ciudadanos se recopile, se
analice y se utilice para identificar, de nuevo, lo que la ciudad y ciudadanos necesitan, esto es, las prioridades a abordar,
orientando de esta manera todos sus servicios y actuaciones, gestionandolos eficientemente y de forma que se cumplan los
objetivos y prioridades establecidos. De esta manera, los objetivos y prioridades determinados son los que se marcaran el
enfoque del Plan Estratégico Valencia Smart City.

9 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1.2. Estrategia de innovacion y desarrollo de la ciudad de Valencia
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

El Ayuntamiento de Valencia, en esta legislatura, ha marcado tres ejes de crecimiento sobre los que se sustenta su
actuacion: la innovacion, la sostenibilidad y el turismo.

Asi, en la Estrategia 2020, la ciudad de Valencia aspira a ser:

Innovadora

Centrada en
el ciudadano
— Smart
citizens

Estrategia

Valencia 2020

Habitable

Bien
comunicada

Sostenible
social,
econdmicay
ambiental

Internacional
y singular

En este sentido, la consolidacién de Valencia como una ciudad innovadora, una ciudad inteligente centrada en el
ciudadano, es uno de los objetivos estratégicos actuales, junto con la dinamizacion econdmica y las politicas de creacion de

empleo de la ciudad.

11
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1.2. Estrategia de innovacion y desarrollo de la ciudad de Valencia

Los objetivos descritos se articulan a través de tres lineas principales de actuaciones convergentes, complementarias y, en
algunos casos, entrelazadas:

12

El Pacto Local de la Innovacién. Su objetivo es definir una estrategia comun con el entorno (econdmico, social,
académico) para fomentar y retener el talento de los valencianos, facilitar el emprendimiento, la estabilidad y
especializacion de las pequefias y medianas empresas, promover la transferencia del conocimiento hacia el tejido
industrial y guiar la investigacion hacia necesidades finalistas de la sociedad. Los cuatro objetivos del Pacto son los
siguientes:
Estrategia de la Ciudad de

* Objetivo 1: Potenciar el talento y conocimiento de la ciudad y atraer '
Valencia

nuevas ideas y oportunidades para la innovacién y la investigacion.

* Objetivo 2: Fomentar el desarrollo de la innovacion empresarial e
institucional.

Pacto Local por la Innovacion

» Objetivo 3: Situar a Valencia en el mapa internacional de la investigacion
e innovacion.

* Objetivo 4: Potenciar la innovacion en aquellos dmbitos del desarrollo
economico y social de la ciudad que hagan de Valencia una Ciudad
Inteligente.

E

Valencia, Ciudad Inteligente. Dentro del Pacto Local de la Innovacion, se establece el objetivo estratégico, lograr que la
capital valenciana se convierta en una ciudad Smart. Este objetivo se concreta en la puesta en marcha de un conjunto de
actuaciones, encaminadas a definir una estrategia e implementar una solucién de ciudad inteligente, para ofrecer un
modelo de ciudad mas sostenible, tecnoldgica, conectada, social y participativa, con el fin Gltimo de mejorar la calidad de
vida y el bienestar de sus ciudadanos y visitantes.

De manera particular, el Plan Director de Administracion Electronica adoptado por el Consistorio plasma los derechos
electronicos de los valencianos a relacionarse mediante medios electronicos con la administracion local.

Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1.3. Plan Estrategico Valencia Smart City. Metodologia de desarrollo

El Plan Estratégico Valencia Smart City se desarrolla en base a los siguientes objetivos:

» La realizacion de un diagnostico de la situacion actual de las diferentes areas de actuacion dentro del ambito de
competencias de la ciudad: Energia y Medioambiente, Tecnologias e innovacién, Movilidad, Bienestar Social,
Sociedad inteligente, Seguridad, Gobierno, Turismo y Actividad cultural, etc.

» Ladefinicion del modelo de gestion inteligente hacia el que quiere evolucionar la ciudad de Valencia
» Ladefinicion de las lineas y objetivos estratégicos que conforman dicho modelo.

« La determinacién de una hoja de ruta con las acciones y proyectos identificados para convertir a la ciudad de

Valencia en una ciudad inteligente.
/ %

\ //\
g
P
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1.3. Plan Estrategico Valencia Smart City. Metodologia de desarrollo

Con los objetivos anteriormente descritos, el alcance del presente proyecto queda fijado en los siguientes ambitos:

Ambito Estratégico: Asegurando que las lineas y actuaciones contempladas en el proyecto responden a los objetivos de la
ciudad y estan alineadas con las directrices y programas que marcaran el futuro desarrollo de ésta en los distintos &mbitos
de actuacion contemplados. Las iniciativas derivadas del Plan Estratégico Valencia Smart City deben enmarcarse bajo el
nuevo periodo de programacion 2014-2020, aun cuando la efectiva implantacion de algunas de estas medidas pueda
superar este periodo.

Ambito Tecnoldgico: Contemplando un conjunto de soluciones tecnoldgicas para la mejora de la eficiencia en la prestacion
de los servicios e implantando una infraestructura que gestione, capture y analice la informacion proveniente de sensores y
sistemas expertos para la toma de decisiones en tiempo real.

Ambito Operativo: Teniendo en cuenta la operativa diaria de los servicios prestados por el Ayuntamiento, planteando una
vision integral de las necesidades de las distintas areas que lo conforman y considerando el impacto que el nuevo modelo de
prestacion de servicios puede tener sobre la actividad administrativa actual.

Estratégico

Ambito Financiero: Considerando la situacion presupuestaria del
Ayuntamiento de Valencia; Analizando y priorizando iniciativas en base a
la sostenibilidad econdémica del Consistorio y las posibilidades de
colaboracion Puablico-Privadas.

Legal Tecnolégico
‘ . . T . : Plan
Ambito Legal: Analizando las implicaciones normativas y regulatorias / Estratégico \

derivadas de la implantacion del nuevo modelo de prestacion de servicios Valencia Smart
planteado. City

Financiero Operativo

15 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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1. Introduccion
1.3. Plan Estratégico Valencia Smart City. Metodologia de desarrollo

Metodologia del Plan Estratégico

Para la elaboracion del Plan Estratégico Valencia Smart City se ha utilizado una base metodolégica que comprende
diversas fases:

Metodologia

Fase |V.

Fase I: Diagnaostico Fase Il:
Presentacion del

) ., -, Fase Ill: Hoja de
de la situacion Formulacion

Ruta del Plan

actual Estratégica Plan

Definicion de la evolucion de

Analisis de los Servicios los Servicios Municipales Hoja de Ruta y
Municipales Conclusiones
Redaccion y publicacion del

Definicién de Indicadores Plan

Grado de madurez Smart o L
o Priorizacion de Iniciativas
de los Servicios Modelo Smart de

Prestaciéon de Servicios
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La fase | incluye un analisis preliminar de los Servicios Municipales del Ayuntamiento, a través de la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento y la realizacién de 37 entrevistas personales con cada uno de los Servicios. A partir
de esta informacion, se ha definido un mapa funcional de estos Servicios Municipales, valorando sus modelos de gestién,
los sistemas de informacion empleados, indicadores medidos o las iniciativas “Smart” puestas en marcha por éstos.

Se ha evaluado el grado de madurez Smart de todos los Servicios, analizando el grado de aplicaciéon TIC a la
planificacion, la prestacion de servicio, la monitorizacion y control de la informacion, culminando con el analisis de la
interoperabilidad, la difusion de sus actividades o la transparencia y acceso a la informacién que manejan. Los resultados
de la Fase | se han trasladado a un documento final de evaluacién de los Servicios Municipales y su grado de
madurez, agrupados en cuatro areas funcionales: Dinamizacion Econdémica y Empleo; Calidad de Vida; Movilidad e
Infraestructuras y Gobierno e Instituciones, que se detallaran en el apartado “Modelo Actual de Prestacion de los Servicios
Publicos del Ayuntamiento de Valencia”. La evaluacion de los Servicios Municipales se encuentra en los Anexos de este
documento.

En la Fase Il se ha llevado a cabo un ejercicio de identificacion de iniciativas tecnolégicas de mejora para cada
Servicio, obteniendo una ficha de evolucion de cada uno de ellos. Se ha procedido a validar el modelo de evolucion
de cada Servicio y trazando de esta forma la estrategia a seguir para la reconversion hacia la prestacion de servicios a la
ciudad y a los ciudadanos de manera inteligente. Asi, se mantuvieron de nuevo 37 entrevistas con los Servicios
Municipales para la inclusion tanto de sus iniciativas como para la validacion de las identificadas. Los modelos de
evolucion de cada Servicio (incluidos en el anexo del presente documento) tratan de evaluar el impacto que tendran en las
dimensiones estratégica, operativa, legal, financiera y tecnologica.

En base al Modelo Smart de prestacion de servicios definido con el Ayuntamiento y los objetivos Smart asociados a
cada area funcional, se han identificado y priorizado las diferentes lineas de accion o proyectos a llevar a cabo para
alcanzar estos objetivos. Para posibilitar la ejecucion de los proyectos se han disefiado unas directrices de la Arquitectura
comun de referencia 'y un modelo de gobierno que capacitara tecnolégica y operativamente la Valencia Smart City.
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Por otro lado, en la evolucién hacia una ciudad inteligente, resulta importante conocer la informacion que dispone el
Ayuntamiento sobre la ciudad, los ciudadanos y el desempefio de sus Servicios Municipales, por lo que se han
identificado una serie de indicadores divididos en Ciudad, Ciudadano y Servicios Municipales.

Los indicadores de Ciudad y Ciudadano han sido obtenidos de distintas fuentes de origen, desde el Comité de AENOR,
hasta procedentes del Ayuntamiento, con el objetivo de poder conocer el estado actual del municipio de Valencia, la
percepcion ciudadana, ademas de poder compararse con otras ciudades. Los indicadores de Servicios Municipales, se han
identificado fruto de las entrevistas realizadas en la fase de andlisis y de evolucion de los Servicios Municipales; se han
recopilado aquellos que son medidos actualmente y se han definido unos nuevos que se visualizan como claves para
medir el grado de desempefio del Ayuntamiento. Estos indicadores han sido contrastados y validados con los Servicios
Municipales.
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publicos Smart en la ciudad de Valencia

2.1. Mapa de areas funcionales de la ciudad

Con el objetivo de realizar un analisis exhaustivo del modelo de prestacion de servicios del Ayuntamiento de Valencia, se
hizo necesario el disefio de un mapa que agrupara todos aquellos servicios y actividades, diferenciados por areas
funcionales, que respondiesen a una naturaleza comuan. Se entiende por naturaleza comun, aquellos que comparten o
podrian compartir objetivos, destinatarios de servicios, marco regulador, proveedores, usuarios o0 metodos de gestion.

20

Internacionalizacion

Cultura y Ocio / Patrimonio

Ordenacion urbana

Movilidad e Gobierno e
Infraestructuras In i

Sanidad Movilidad Atencion Ciudadana
Empleo
Trafico Informacién al
A q Ciudadano
Medio Ambiente
) Transporte Defensor Pueblo
Parques y RSUy \nlecg‘rt\;lfdel Calidad o
Em prendimiento Jardines Limpieza e A Sindic
EERR Yy Contamina

cambio cién Playas Ei‘fﬁ:: Infraestructuras ;

climatico  Acustica Urbanas Transparencia y
Participacion
Innovacién Obras i
Educacion Transparencia
Via Publica Colaboracién
Bienestar Social e Integracion Edificios PUBIicoS
Turismo .
Modernizacion
Deportes y Juventud Administrativa
Infraestructuras
. . E ) . Energéticas _ .
Actividades Economicasy Seguridad Ciudadana Gestién econémico-
tejido empresarial | Bomberos o - Alumbrado y Fuentes financiera
y Policia Proteccion
Prevencion Lol &l

Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion

Plan Estratégico Valencia Smart City

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.




@v
2. Modelo conceptual para la prestacion de ServiCios awwmmest o vasca

publicos Smart en la ciudad de Valencia
2.1. Mapa de areas funcionales de la ciudad

Dinamizacién Movilidad e Gobierno e
Econémicay Empleo Infraestructuras Instituciones

Este area comprende todas las actividades enfocadas a la generacion de actividad econdmica, a través del empleo, la
internacionalizacion, el desarrollo de actividades econdmicas, el turismo y el impulso de la [+D+l.

Se ha decidido pues agrupar los Servicios de Empleo, Innovacién y Proyectos Emprendedores, Comercio y Abastecimientos
y Turismo, en este area funcional. Las sub-areas en las que se dividiria la presente y en las que se incluyen los Servicios
antes mencionados, son las siguientes: Empleo, Emprendimiento, Innovacion, Turismo, Actividades Econémicas y Tejido
empresarial e Internacionalizacion.

El area de Calidad de Vida comprende los apartados siguientes: Sanidad, Medio ambiente, Educacion, Bienestar social
e integracion, Deportes y Juventud, Seguridad ciudadana y Cultura y ocio, e incluye la actividad desarrollada por los
siguientes Servicios: Devesa-Albufera, Calidad Medio Ambiental, Energias Renovables y Cambio Climatico, Contaminacion
acustica y analisis medioambiental, Bienestar Social e Integracion, Deportes, Juventud, Educacion, Drogodependencias,
Sanidad, Cementerios, Bomberos, Prevencion e Intervencion en Emergencias, Policia Local, Jardineria, Playas, Gestion de
Residuos Sodlidos y Limpieza, Ciclo integral del agua, Patrimonio Historico y Cultural, Accion Cultural, Fiestas y Cultura
Popular.
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publicos Smart en la ciudad de Valencia
2.1. Mapa de areas funcionales de la ciudad

Dinamizacién Movilidad e Gobierno e
Econémicay Empleo Infraestructuras Instituciones

Se han propuesto cuatro sub-areas dentro de movilidad e infraestructuras: Movilidad, Infraestructuras urbanas,
Infraestructuras energéticas y Ordenacion urbana. Dentro de estas cuatro sub-areas, se han analizado los Servicios de
Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales, Direccion General de Ordenacién Urbanistica, Coordinacion de Obras y
Mantenimiento de Infraestructuras, Obras de Infraestructura, Gestion del Trafico y Conservacion, Estacionamiento
Regulado, la Empresa Municipal de Transportes y Bicicletas Publicas (Valenbisi).

El area de Gobierno e Instituciones se compone de las siguientes sub-areas: Modernizacién Administrativa,
Transparencia y Participacion, Atencion Ciudadana, Gestion Econdémico-financiera y Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion.

De manera particular, el analisis de la sub-area de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha permitido evaluar el
grado de madurez “Smart” de practicamente todos los Servicios analizados, puesto que actia como un elemento municipal
catalizador, articulador y de soporte a la gestién de las voluntades de modernizacién y mejora continua de los diferentes
Servicios Municipales.

Los Servicios analizados dentro del area funcional de Gobierno e Instituciones han sido: Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion, Servicios Centrales Técnicos, Descentralizacién y Participacion Ciudadana, Servicio 010, Oficina de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, Direccion de Coordinacion Juridica, Ordenanzas, Licencias e Inspeccion, Oficina de
Estadistica y Sociedad de la Informacion.
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2. Modelo conceptual para la prestacion de ServiCios swuwmwes oevaencia

publicos Smart en la ciudad de Valencia

2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Una vez identificadas las areas funcionales, se ha iniciado un ejercicio de definicién de los objetivos que han de permitir una
gestion inteligente de los servicios publicos que conforman estas areas funcionales. A continuacion, a partir de estos
objetivos, se ha realizado un ejercicio de analisis para conocer el grado de madurez Smart y las lineas de actuacion en las
gue tienen que trabajar para la consecucion de estos objetivos. En el punto 3.1 se detallan los resultados de andlisis del

grado de madurez Smart de los Servicios Municipales.

Para el area de Dinamizacién Econ6mica y Empleo se han definido 5 objetivos Smart:

» Consolidacién del ecosistema de innovacion en la ciudad.
» Incentivacién del uso de TIC en el comercio local.
Impulso de la actividad emprendedora.

Gestion inteligente de los servicios de empleo.

Valencia destino inteligente

Dentro del area de Calidad de Vida se encuentran los objetivos:

» Optimizacion de la respuesta de servicios basicos y sociales.
» Transformacion en la gestion de los servicios urbano y ocio.
» Cultura y deporte al servicio del ciudadano.

En Movilidad e Infraestructuras los objetivos son:

» Eficiencia en las infraestructuras urbanas.
* Modernizacion del sistema de movilidad de la ciudad.

Finalmente para Gobierno e Instituciones, se han consensuado los siguientes objetivos:

* Aumento de la interoperabilidad.

» Puesta a disposicion del ciudadano y empresa de informacion de interes.

« Fomento de la participacion.

» Consolidacion de prestacion y acceso a los servicios publicos electronicos.

24 Plan Estratégico Valencia Smart City

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



2. Modelo conceptual para la prestacion de Servicios aummesoevencn
publicos Smart en la ciudad de Valencia
2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Dinamizacion Econémicay Empleo
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2. Modelo conceptual para la prestacion de ServiCios swwmwenr e vacecis
publicos Smart en la ciudad de Valencia

2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Descripcion de los objetivos Smart asociados a cada area funcional

Dinamizacién econdmicay empleo

Consolidacion

del ecosistema

de innovacion
en la ciudad

Incentivacion

del uso de TIC

en el comercio
local

Impulso de

la actividad
emprendedora

Valencia
destino
inteligente /
Mejora de la
experiencia del
visitante

Gestion
inteligente de los
servicios de
empleo

El presente objetivo responde en gran medida a la voluntad del Pacto Local por la Innovacion, liderado
desde el Ayuntamiento, de incorporar de manera integral la innovacién, no solo en los sectores
econdémicos, sino también a nivel gubernamental y en el dia a dia del ciudadano. En este sentido, el
Plan Estratégico Valencia Smart City se erige como la herramienta que amparara la consolidaciéon de
este ecosistema de innovacion.

La modernizacion del comercio local, en este caso de los mercados ordinarios y extraordinarios, es un
objetivo imprescindible para la reactivacion del pequefio comercio en la ciudad; de este modo, un
mayor uso de las TIC permitira aumentar la visibilidad de estos comercios y la atraccion de un mayor
namero de clientes y agilizar su relacion con proveedores.

El impulso a la actividad emprendedora mediante la puesta en marcha de programas y herramientas
especificas, que permitan conocer las oportunidades para emprender en la ciudad de Valencia.

Mediante la disponibilidad de unas aplicaciones adecuadas se pretende que el visitante disponga de
toda la informacién para el disfrute de la ciudad y el sector cuente con todos los medios para una
adecuada promocion y difusion de la ciudad de Valencia como destino turistico.

El cumplimiento de este objetivo se basa en el desarrollo de iniciativas que contribuyan a alinear de
manera Optima la oferta y la demanda, asi como mejorar el acceso telemético a los servicios e
informacion ofrecidos por el Ayuntamiento a ciudadanos y empresas.

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2. Modelo conceptual para la prestacion de ServiCios summenroeencn
publicos Smart en la ciudad de Valencia
2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Descripcion de los objetivos Smart asociados a cada area funcional

Calidad de Vida

M Permitira que los ciudadanos y visitantes dispongan de toda la informacion de las iniciativas de
ocio, culturales y deportivas que ofrece la ciudad de Valencia y un mejor acceso al uso de las

M Hacer posible una gestion integral de la oferta y demanda de los servicios basicos y sociales
municipales (bienestar social e integracion, educacién, juventud, sanidad y consumo vy
drogodependencias) para que el ciudadano disponga de toda la informacion para acceder a estos
servicios y la administracion de todos los datos del uso de los mismos y sus necesidades de
mejora.

M La transformacion de la gestion de los servicios urbanos pasa por cdmo usar la tecnologia para
hacer més eficientes los servicios. Dotando a los servicios de la informacion necesaria en tiempo
real para que puedan medir y controlar el desempefio de la contrata y de esta forma prestar un
servicio de més calidad con menos recursos economicos.

infraestructuras que en estos ambitos gestiona el Ayuntamiento.
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2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Descripcion de los objetivos Smart asociados a cada area funcional

Gobierno e Instituciones

B El correcto funcionamiento de los servicios, la eficaz colaboracién y transmisién de informacién entre los
mismos, mejorara el desempefio de cada servicio y reducira las ineficiencias en la gestion y tramitacion.

Aumento de la

interoperabilidad //

/
.

Mayor
transparencia Una ciudad inteligente es aquella que dispone de informacion util, es capaz de analizarla y ponerla a
n?t?r:ii ?Zslt'oge disposicién de ciudadanos y empresas. Asimismo, uno de los objetivos del Ayuntamiento de Valencia es

paly informar y rendir cuentas respecto de la gestibn municipal, el uso de los recursos publicos y el desempefio

lainformacién . 9
de interés para de los miembros de la Corporacion.

ciudadanos y
empresas

Consolidacién . . L. . L. - .
de prestacion y El objetivo que se contempla es la consolidacidon de la administracion electronica en el Ayuntamiento de

acceso a Valencia segun los requerimientos establecidos en la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos
servicios a los servicios publicos.
publicos

electrénicos

ey El alcance de este objetivo se sustenta en el compromiso por parte del Ayuntamiento de establecer una

34 participacion estrecha relacion entre la administracion local y el ciudadano, en el que primen la participacion y la
ciudadana / colaboracién.
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publicos Smart en la ciudad de Valencia

2.2. Objetivos Smart asociados a cada area funcional de la ciudad

Descripcion de los objetivos Smart asociados a cada area funcional

Movilidad e Infraestructuras

Eficiencia en
las
infraestructuras
urbanas

M La consecucion de este objetivo se concreta en la reduccion del consumo energético y hacer mas
eficientes las instalaciones de alumbrado publico municipal gracias a tecnologia LED y sistemas de
telegestion que facilitan la monitorizacién del servicio.

Vlelssiia 2010l A ® La mejora del sistema de movilidad de la ciudad pasa por la optimizacién de los costes, la integracién
del sistema de de todos los sistemas de transporte publico, mejora de la intermodalidad, aportar mas informacién (til
movilidad de la al ciudadano y conseguir la sostenibilidad del transporte en la ciudad.

ciudad
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2. Modelo conceptual para la prestacion de Servicios swuwmwes oevaenca
publicos Smart en la ciudad de Valencia

2.3. Mapa de indicadores

Una vez establecidos los objetivos Smart para la ciudad de Valencia y la gestién municipal, la siguiente reflexién que se
ha de abordar en la elaboracién del Plan ha de ser: ¢De qué informacién disponemos y debemos disponer para conocer
la situacion de la ciudad y de los ciudadanos valencianos y sus necesidades?, ¢se dispone de los sistemas adecuados
para la captura, explotaciéon y difusion de esta informacion?; en definitiva, ¢se realiza una gestion inteligente de esta
informacion?.

La recopilacién y analisis de esta valiosa informacion parte de la necesidad de realizar un ejercicio de definicion de los
indicadores o parametros especificos que nos van a permitir realizar esta medicién.

Bajo este concepto, la informacion util e “inteligente” no es el nUmero de recursos que se emplean en la prestacion del
servicio, o el numero de actividades que se desarrollan para su prestacion completa, sino los resultados alcanzados y el
grado de cumplimiento de los objetivos inicialmente planteados. Este planteamiento, implica, por tanto, una transformacion
en el modelo de gestion de los servicios publicos y en el modelo de relacion Administracion- empresa y
Administracion-gestor publico. En estos casos, la colaboracion Administracion —empresa, parte de la base de que la
Administracién establece objetivos y controla el efectivo cumplimiento de los mismos y la empresa utiliza los medios y
recursos necesarios para el cumplimiento de estos objetivos.

En este capitulo se realiza un analisis de la informacién de la que debe disponer Valencia para conocer qué esta pasando en
la ciudad y el desemperfio del Ayuntamiento en la prestacion de los servicios publicos y la atencion de las necesidades de los
valencianos. Se ha seguido la estructura de areas funcionales (Dinamizacién Economica y Empleo, Calidad de Vida,
Movilidad e Infraestructuras y Gobierno e Instituciones) diferenciandose para cada una, una serie de indicadores, y se ha
partido de una primera clasificacion en funcién del objeto de medicion, el &mbito o perimetro de actuacidon y el usuario
o destinatario del mismo. Ademas, se ha seguido la metodologia S.M.A.R.T. (eSpecificos; Medibles; Alcanzables;
Relevantes; a Tiempo).
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publicos Smart en la ciudad de Valencia
2.3. Mapa de indicadores

= |ndicadores ciudad. Son indicadores estratégicos, de caracter macro, que han de
proporcionar informacion del posicionamiento de la ciudad en las principales
magnitudes socioeconomicas. La fuente origen de esta informacion no es
Indicadores necesariamente el Ayuntamiento.

de Ciudad

Indicadores de Indicadores de ciudadano. Se mide en esta categoria la percepcion y la
Ciudadano satisfaccion que tiene el ciudadano con los servicios de la ciudad.

» Indicadores de carécter operativo especificos para cada Servicio
Indicadores de Gestién de los Servicios Municipal, tienen como objetivo medir la actividad administrativa y de
Municipales caracter operativo de cada Servicio.
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2.3. Mapa de indicadores

Indicadores de Ciudad y de Ciudadano

El grupo de indicadores de la ciudad y del ciudadano de Valencia proporcionaran estadisticas basicas e informacion
elemental para comparar ciudades entre si, estableciéndose pardmetros cuantitativos que definan su perfil como ciudad.
También permitira conocer la percepcion que tienen los ciudadanos de Valencia. Estos indicadores han sido obtenidos de las
siguientes fuentes de informacion:

» Estandar internacional 1ISO/DIS 37120. Sustainable development and resilience of communities: Indicators for city
services and quality of life. En este caso, desde AENOR se han propuesto 40 indicadores que mediran la ciudad a nivel
global desde 5 dimensiones: Poblacion, Vivienda, Economia, Gobierno, Geografia y Clima.

« Smart cities: Ranking of European medium-sized cities. European Smart Cities.

* Metodologia para el Célculo del Sistema de Indicadores de Diagndstico y Seguimiento del Cambio Climatico. FEMP y
Red de Ciudades por el Clima.

» Guia metodoldgica: Iniciativa ciudades Emergentes y sostenibles. Banco Interamericano de Desarrollo.
* Global City Indicators Facility.
* Proyecto CAT-MED.

+ Servicio de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia.
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2.3. Mapa de indicadores

Indicadores de Ciudad y de Ciudadano

Se han identificado un total de 149 indicadores que responden a las cuatro areas funcionales. Dentro de estas cuatro
Areas, se mediran indicadores relacionados con: la economia; la geografia y el clima; gobierno; poblacion; educacion;
emprendimiento; innovacion; internacionalizacion; empleo; actividades econdmicas y tejido empresarial; bienestar social e
integracion; sanidad; seguridad ciudadana; deportes; juventud; cultura; ocio; patrimonio; turismo; medioambiente;
infraestructuras (urbanas, energéticas, de telecomunicaciones); transparencia; participacion; ordenacién urbana y
modernizacién de la administracion.

Los indicadores seleccionados presentan una metodologia de obtencion especifica pero viable y con unos pardmetros
estandar. La mayoria de ellos son necesarios para evaluar la competitividad de una ciudad y la satisfaccion ciudadana,
no solo en términos de utilizacién de nuevas tecnologias, sino también en cuanto a eficiencia y generacion de valor
afiadido. No obstante, son medidos actualmente por ciudades que han adoptado un enfoque estratégico de evolucién Smart.
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2.3. Mapa de indicadores

Indicadores de los Servicios Municipales

Los indicadores de los Servicios Municipales han sido identificados y seleccionados desde 3 tipos de fuentes:

» Obtenidos a través de la actual bateria de indicadores que posee cada Servicio Municipal.

» A partir de diversas fuentes de informacion consultadas, indicadores proporcionados por Gobiernos Locales de ciudades
con un tamafo similar a la ciudad de Valencia y unas caracteristicas organizativas analogas. Estos indicadores realizan la
medicion de la calidad en el ejercicio de las funciones de las distintas areas de los Ayuntamientos.

» En funcion del analisis de situacion actual realizado y las necesidades de medicion detectadas: en los casos en los que se
han encontrado huecos de informacion; cuando sea necesario aportar una mayor transparencia; para el control de las
subcontrataciones o externalizaciones; o cuando resulten imprescindibles para la medicion del desempefio y el alcance de
unos objetivos de ahorro y eficiencia.

A partir de un primer grupo de indicadores, los Servicios Municipales han seleccionado aquellos que son objetiva y
claramente cuantificables, ademas de permitir una correcta evaluacion de sus funciones. De esta manera, cada Servicio
dispondra de unos indicadores operativos para controlar el desempefio de manera peridédica. Cada indicador poseera una
meta general que responderd a un objetivo estratégico o Smart, asi como un objetivo cuantificable a alcanzar; la
desviacion de ese objetivo cuantificable conllevara a la proposicion y ejecucién de una serie de acciones de mejora.

Se han obtenido hasta la actualidad un total de 655 indicadores; no obstante, este numero variard en funcion de la
necesidad de incorporar nuevos indicadores o la eliminacion de otros una vez realizada la revision periédica de los mismos.
También estardn sujetos a modificacion los objetivos cuantitativos en base a la variacion en los objetivos estratégicos que
puedan establecerse.
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2.3. Mapa de indicadores

En el anexo se adjunta la lista completa (alrededor de mil indicadores) que se ha consensuado con los 37 servicios
urbanos para controlar y mejorar la calidad en la prestacion. En la siguiente tabla se muestran a modo de resumen un
ejemplo de los indicadores en base a las areas funcionales de la ciudad y la jerarquia establecida de medicion.

Dlrna_m|zaC|on Calidad de Vida IRIIeY) G Gobierno e Instituciones
Econdmicay Empleo Infraestructuras
* Inversion en 1+D en % de « Nivel de educacion de la * Km de red de transporte * Poblacion total de la ciudad
PIB poblacion (en %) publico por habitante » Representacioén ciudadana:
- |* N° de empresas de base » Concentracion PM10 * N° de puntos Wifi en la NUmero de personas por
g tecnoldgica mensual ciudad concejal electo por cada
.2 |+ Distribucion de empresas » Hospitales por cada 1.000 = Consumo total de 100.000 habitantes
© por tipo de actividad habitantes electricidad per cépita * Participacion electoral en las
* PIB de la ciudad per capita - ... (KW/afio) Gltimas elecciones
« Satisfaccion de los alumnos < Grado de satisfaccion de las '+ Valoracién del grado de » Satisfaccion con la
o | Que han realizado cursos iniciativas realizadas desde satisfaccion para el usuario transparencia de la
= TIC. el Servicio de de cada uno de los distintos = Administracion
=1k Percepcion de | ndenci m ranspor isfaccion ucha
ciudadan
E a;ivi;’ad EJEMPLO ILUSTRATIVO
© difusién realizadas por 10S
mercados bienestar social EMT
+ N° de entrevistas realizadas - indice de mantenimientoy  + NUmero de viajes por modo « N° de expedientes que se
en las oficinas de conservacion de céspedesy | de transporte de los resuelven antes de un mes
8| ValenciaEmprende praderas residentes de la ciudad desde la solicitud
'S |* Volumen de gestion de * NUmero y tipo de » Gasto energético actual por = % de ciudadanos que
'S | expedientes de empleo guejas/sugerencias recibidas ' cuadro de control utilizan firma digital
% * % de personas en paro N° de usuarios de la red de + Numero de incidencias de » Grado de cumplimiento del
atendidas sobre el total bibliotecas trafico en tiempo real Plan de Estadistica
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El andlisis de los Servicios Municipales del Ayuntamiento de Valencia ha permitido confeccionar una foto global que
representa la situacién actual del mismo, en cuanto al grado de penetracion de las nuevas tecnologias y el desarrollo
inteligente de la administracién local.

Para cada Servicio Municipal se ha analizado: sus funciones y desempefio, el tipo de prestacion del servicio (municipal o
mixto), los sistemas de informacién que poseeny los indicadores que miden.

Asimismo, se han definido 4 criterios o inputs para conocer el grado de madurez Smart de los Servicios Municipales:
Planificacion, Accesibilidad y Prestacion, Monitorizacion y Control y Difusion / Operabilidad y Transparencia. Para
cada uno de ellos, se ha analizado la optimizacién del uso de las TIC, obteniéndose un grado de madurez cuantificable:

38

Planificacion

Servicios alineados con la
estrategia de gobierno de la
ciudad

Plan Estratégico Valencia Smart City

Prestacion
Accesibilidad

- Acceso a servicio por los
terceros

- Eficiencia y eficacia en la
gestion

Monitorizacion /
Control

Disposicion de informacién
para conocer lo que ocurre
en la ciudad, asi como el
desempeiio de la actividad
del Ayto.

Tecnologia
Aprovechamiento almaximo de las Tecnologias de lalnformaciény la Comunicacion (TIC)

Difusién /
Operabilidad/
Transparencia

Apertura enla gestion,
difusion de la actividady

resultados y comparticion de
soluciones
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3.1. Grado de madurez Smart de los Servicios

A continuacion se recogen las principales conclusiones derivadas del diagnostico del modelo de prestacion de Servicios:

« Algunos de los Servicios Municipales definen indicadores para la medicién de su actividad y el resultado
derivado de la misma. Sin embargo, esta practica deberia extenderse a la totalidad de los Servicios, utilizando los
sistemas de informacién necesarios que permitan la captura, andlisis y difusion de esta informacién y, en definitiva, el
Ayuntamiento disponga en un cuadro de mando global que permita medir su desempefio y seguir la informacion de
interés de la ciudad.

« El Ayuntamiento ha identificado la necesidad de realizar un ejercicio de transparencia que se sustente, a corto plazo,
en un portal que responda a los requerimientos de la futura Ley. Este portal debera cubrir las carencias que, a este
respecto, se han detectado durante el desarrollo del presente proyecto.

« A pesar de que existe una gestion por flujos y automatizada de gran parte de los servicios publicos, es necesario
aprovechar las sinergias derivadas de este modo de trabajo, con el objetivo de conseguir evolucionar de una visiéon
sectorial a una visiéon global en la prestacion de servicios.

« Es necesario avanzar hacia una gestiéon integral de los servicios, coexistiendo numerosos contratos y por lo
tanto innumerables relaciones con proveedores / contratistas distintos, muy especialmente en el &mbito de limpieza y
mantenimiento del mobiliario urbano y las infraestructuras viarias.

» La contratacion de servicios y gestion/mantenimiento de infraestructura urbana suele hacerse a través de contratos
de servicios, con plazos generalmente no inferiores a los cuatro afios, pudiendo haber contratos de mas de 20
afios en régimen de concesion para servicios como la recogida de basuras , transporte y abastecimiento de aguas.

» Se ha observado que el marco contractual de servicios a proveedores deberia orientarse pago por resultados o
en base a su desempefio, aumentando la eficiencia en la prestacion de éstos, teniendo el Ayuntamiento un mayor
control de la operativa.
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41

El sistema contractual de nuestro ordenamiento juridico es rigido, no favoreciendo la introduccién de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio, con periodos contractuales que no facilitan el
retorno de la inversion.

La contratacion de servicios en Valencia adolece de las siguientes caracteristicas-debilidades:

v' Atomizacion de contratos, que genera problemas de control o gestién de los contratos y falta de sinergias
entre servicios

v Plazos rigidos, con escaso incentivo a la eficiencia del contratista e imposibilidad de inversion recuperable.

Se observa la importancia de realizar una integracion de los distintos sistemas de informacién que utilizan los
Servicios Municipales, hasta ahora con escasa conectividad y ademas de poner en marcha de un mecanismo que
promueva la interoperabilidad entre ellos, aumentando asi la eficacia en la transferencia de informacién, realizada
en muchas ocasiones a través de nota interna.

Se deberia mejorar la formacién en TIC en algunos de los Servicios Municipales, implementadndose acciones
encaminadas al conocimiento y puesta en practica de actuaciones en materia de tecnologias y software.

El Consistorio tiene el firme compromiso de evolucionar hacia el uso completo de las plataformas multicanal que
dispone, por lo que se esta trabajando en aquellas que todavia no estan totalmente desarrolladas.

Existen una serie de Servicios Municipales con un alto grado de madurez Smart, como son Trafico, Movilidad y
Seguridad Ciudadana. Disponen de los uUltimos avances existentes en el mercado y posicionan al Ayuntamiento
entre los mas evolucionados a nivel nacional en éstas areas.

La introduccion de tecnologia en los servicios municipales permitira una mayor racionalizacion de los recursos y
mayor una sostenibilidad econémica en cada uno de ellos.
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El Servicio de Empleo tiene un grado de madurez medio-alto. Dispone de una
aplicacion que permite gestionar la bolsa de empleo municipal y algunos de sus
servicios se pueden tramitar de forma telemética. A este respecto, los esfuerzos del
servicio deberian ir orientados a conseguir una gestibn automatizada de oferta y
demanda, ademas de la incorporacion completa de los procedimientos administrativos
en la PIAE.

Innovacion y Proyectos Emprendedores tiene un grado medio de madurez. Posee
una serie de instrumentos de ayuda al emprendedor, como la base de datos CIRCE o
el Punto de Inicio a la tramitacion. Otro de los sistemas disponibles es Geoemprende,
clave para el desarrollo de iniciativas emprendedoras en la ciudad. Se propone una
mejor monitorizacion del servicio mediante el empleo de indicadores, tanto de
actividad como de resultados.

En el caso del Servicio de Comercio, con una madurez media, destaca la web de
mercados y el acceso a servicios mediante la Sede Electronica. Sin embargo, se
recomienda un mayor aprovechamiento de otros canales de comunicacion, tales
como las redes sociales. Es necesario, sin embargo, un mejor control del servicio,
mediante la elaboracién y medicion de indicadores. Finalmente, deberia mejorarse la
gestibn de los tramites ya que se emplean herramientas y bases de datos no
comunes.
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En el &mbito del Turismo, debe hacerse hincapié en el alto desarrollo que se ha alcanzado en cuanto a incorporacion de
tecnologia Smart, destinada a la promocion de la ciudad de Valencia, con iniciativas que se constituyen en referencias en
el sector, como la aplicaciéon Turismo Valencia, la aplicacion Realidad Aumentada, la oficina de informacion turistica
virtual, la recogida de informacion y sugerencias una vez terminado el viaje a través de un cuestionario especifico, etc.

Todas estas iniciativas permiten la mejora de la experiencia del visitante antes, durante y después del viaje. No
obstante, se ve como prioritario la realizacion de mejoras a nivel ciudad, dotar de tecnologia Smart a ciertas
infraestructuras y servicios con el objetivo de recoger la informacion del visitante y analizar su trazabilidad, para disefiar
acciones estratégicas de éxito.
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El Servicio de Seguridad tiene una madurez Smart elevada, mientras que los demas T A
poseen un grado de desarrollo Smart medio, destacando la presencia de los
servicios en la red (web y redes sociales), el acceso a los mismos mediante Sede
Electrénica y el desarrollo, en algunos casos, de aplicaciones maviles (por ejemplo,
la aplicacion movil de playas multiplataforma con informacion de los servicios que Servicios Sociales
ofrece la delegacion). g

M
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Como aspecto de mejora, se plantea la necesidad de realizar un mayor esfuerzo en

. . ., .. e, T 1 A
la monitorizacidén de servicios y la medicidén de resultados.
En el ambito de los servicios destinados a la Seguridad Ciudadana destaca el "
centro integrado de respuesta a la emergencia (CISE), desde el que se coordinan Medio Ambiente*

todas las acciones y se gestionan los recursos disponibles de manera efectiva. Como
posibles evoluciones del sistema se ha planteado la necesidad de automatizar
controles para la validacién de los datos de entrada, e incorporar funcionalidades .

de analisis predictivo del suceso. Finalmente, durante el desarrollo del trabajo se ha
puesto de manifiesto la necesidad de realizar un mayor esfuerzo en la transparencia

del Servicio. M
Recogida de Residuos ®
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Nota: Medio Ambiente agrupa los Servicios de Devesa-Albufera, Playas, Parques y Jardines, Ciclo Integral del Agua ,Contaminacién
Acustica y Cambio Climético, con un grado de madurez medio. M
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Los Servicios de Cultura, Ocio y Deporte poseen un grado de madurez medio. Destaca en este apartado Deportes, con
una planificacion continuada de su actividad, la medicién regular de su desempefio mediante indicadores de distinta
naturaleza y la incorporacion de criterios de calidad en la prestacion de servicios.

El resto de servicios de Cultura y Ocio presentan en la fase de planificacion una distribucion irregular, disponiendo algunos
objetivos concretos de mejora mientras que otros no. En cuanto a la prestacion de los servicios, la mayoria presentan pagina
web y otros canales de relacion con el ciudadano, ademas de tramites en la Sede Electrénica. Es sin embargo en el apartado
de monitorizacién y control donde se encuentran aspectos de mejora, en concreto debido a la escasa medicion de
indicadores de desempefio o la descentralizacion de las bases de datos que utilizan. También existe un marco de progreso
en la transparencia de los Servicios y la difusién de informacién, tanto de cara al ciudadano como dentro del Ayuntamiento a
otros servicios.

En el caso de los Servicios dedicados a la conservacion del medio ambiente, destaca el Servicio de Ciclo Integral del
Agua, que ha firmado convenios con las empresas prestatarias del servicios para introducir medidores inteligentes
de consumo. Por otro lado, existen servicios con un grado de desarrollo inteligente de caracter medio, en los que no se
ha promovido totalmente el paso de una prestacion del servicio tradicional a una prestacion Smart; y, otros, que por tener la
prestacion de su servicio externalizada en una o varias empresas, y con los contratos de adjudicacion vigentes, como por
ejemplo el Servicio de Recogida de Residuos y Limpieza, estan condicionados a la finalizacion de los contratos y no
pueden acometer transformaciones significativas.

En cuanto a medioambiente, se estan desarrollando iniciativas que mejoraran la gestion e integracion de los servicios y
sistemas, con grandes potencialidades de ahorro debido a la introduccién de tecnologia Smart.
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El Servicio de Jardineria esta llevando a cabo una renovacion tecnoldgica de la infraestructura de riegos con el
objetivo de conseguir un ahorro significativo en el consumo de agua, en el gasto energético y el gasto de
mantenimiento. Sin embargo, se esta encontrando con dificultades juridicas y contractuales a la hora de ponerlo en practica.

Finalmente, en el grupo de Servicios Sociales se encuentran Educacion, Sanidad, Drogodependencias, Juventud, Bienestar
Social e Integracion. El grado de madurez Smart de estos servicios es medio, destacando las paginas web para la difusién
de servicios, presencia en redes sociales, un alto volumen de tramites en la Sede Electrénica, la mayoria con
capacidad de completarse telematicamente (exceptuando Bienestar Social e Integracion debido al grupo de poblacién al
que se dirige, algunos con dificultad de acceso a internet); los aspectos de mejora previstos de manifiesto por los propios
servicios corresponden al ambito de la transparencia y monitorizacién y a una mayor centralizacion y operabilidad entre
sistemas.
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Infraestructuras

Movilidad

En el area de movilidad e infraestructuras, hay grandes diferencias entre unos servicios y otros en
el grado de madurez Smart. Por un lado destaca el Servicio de trafico y circulacion y la EMT
(Empresa Municipal de Transportes), que presentan un alto grado de madurez y han acometido
una transformacion de la operativa mediante la implantacion de sistemas inteligentes de
transporte, que hacen de Valencia una ciudad referencia en lo que a gestion de la circulacion se
refiere. Estos servicios presentan un alto grado de monitorizacion y control. Infraestructuras Energéticas

4

Lo o N

= o
=

Entre las iniciativas Smart que Valencia esta desarrollando destaca el lanzamiento de
aplicaciones moviles que facilitan la movilidad del ciudadano.

En paralelo, uno de los proyectos estrella de la EMT es la tarjeta Mobilis, que permite el
acceso y el pago integral de todos los medios de transporte publico de la ciudad, incluido el
servicio Valenbisi, para en el préstamo de bicicletas y que promueve una movilidad mas
sostenible.

-
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Ordenacion urbana

El Servicio de Circulacion dispone de una amplia red de sistemas de captacion de datos
(espirales, camaras, sensores etc.) que se analizan para prestar un servicio de calidad al T
ciudadano y que generan informacion de interés que podria ponerse a disposicion de empresas y
ciudadanos para su explotacion.

M W
= o
>

Por otro lado, tenemos los Servicios que planifican y gestionan la infraestructura urbana. Tienen como objetivo, la gestion de
la trama urbana: la iluminacion, los pavimentos, nuevos desarrollos de infraestructuras o la planificacion urbanistica. Estos
Servicios presentan grandes posibilidades de transformacién. El Servicio de Alumbrado Publico y fuentes ornamentales,
estd estudiando diferentes alternativas de gestion energética para renovar la infraestructura tecnoldgica y la generaciéon de
ahorros energéticos en iluminacioén viaria.
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El 4rea de Gobierno e Instituciones mantiene un grado de madurez medio en general,
destacando el Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (SerTIC)
como el més avanzado.

En este sentido, el SerTIC ha puesto en marcha diversas actuaciones que configuran
el Ayuntamiento de Valencia como uno de los consistorios con mayor grado de
desarrollo de la administracion electrénica. El Ayuntamiento dispone de una Sede en la
gue practicamente pueden completarse de manera telematica la gran mayoria de los
procedimientos administrativos. A este respecto, las areas de mejora se centran en la
optimizacién de los servicios de contratacién y en la necesidad de centralizar y concentrar
el niumero de proveedores TIC.

Los Servicios de Descentralizacion y Participacion Ciudadana, Sociedad de la
Informacién y la Oficina de Estadistica, presentan un grado de desarrollo que puede
evolucionar a corto plazo a un nivel alto de madurez Smart, debiendo trabajar en el
desarrollo de canales de relacion con el ciudadano bidireccionales y un mayor acceso a la
informacioén que gestionan.
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En cuanto al desarrollo de iniciativas de Open Data, se requiere el desarrollo de actuaciones que permitan la
disponibilidad y acceso por el ciudadano de informacion uniforme, formato Unico y con el acceso a través de un portal
o herramienta habilitada para ello.

Actualmente se estan ejecutando acciones en pro de una optimizacién de la prestacion de servicios e informacién
multicanal, por medio de la puesta en marcha de la Oficina Integral Tabacalera, la consolidacién de una Plataforma
Integral de Administracion Electronica (PIAE) que permita una mayor operatividad por parte de los ciudadanos a
través de la Sede Electrénica o la mejora del Sistema de Informacion estadistica basado en soluciones “Business
Intelligence”.

Finalmente los Servicios Centrales Técnicos, Direccién General Coordinacion Juridica, Ordenanzas, Licencias e
Inspecciones, la Oficina de Informacién 010 y la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y Relaciones con
el Defensor del Pueblo y “Sindic de Greuges”.

El primero de ellos se ocupa de una gestion eficiente de los suministros necesarios para realizar la actividad municipal, por
lo que resulta imprescindible una modernizacién tecnologica de éste, comenzando desde la seccion administrativa, que
necesita de una integracién de todas sus bases de datos en un Unico sistema que permita la extraccion de indicadores,
conclusiones y otros requerimientos necesarios para llevar a cabo una labor eficaz en la tramitacion de procedimientos y la
gestibn presupuestaria. Se hace necesaria también una correcta planificacibn en cuanto al posible aumento de las
capacidades de la administracion local por lo que debe dotarse a este Servicio de herramientas de respuesta ante nuevas
necesidades no detectadas.
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3.1. Grado de madurez Smart de los Servicios

La Direccion General de Coordinacion Juridica carece de una informatizacion de los procesos de gestion de expedientes;
sin embargo, desde el Servicio se pretenden poner en marcha una serie de iniciativas que redundaran en una mejor
prestacion de éste, como por ejemplo, a través de la habilitacion de herramientas para que los ciudadanos puedan realizar
directamente los tramites que les competen en esta materia o la utilizacion extensiva de modelos en 3-D de la ciudad que
permitan gestionar la realidad en cuanto a todos los procedimientos que se encuentran en curso.

En el caso de la Oficina 010 como la Oficina de Sugerencias no se ha detectado un desarrollo elevado en cuanto a
utilizacién de tecnologias Smart; no obstante, estan integrados en proyectos de mayor envergadura que incluyen la atencién
multicanal, por lo que se proyecta una evolucion inteligente a corto plazo de los mismos.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Una vez conocido el grado de madurez Smart de cada una de las areas funcionales analizadas, en el presente capitulo se
detallan los objetivos, necesidades a cubrir e iniciativas a desarrollar para conseguir una gestion “inteligente” de la
informacion y servicios que conforman cada una de las areas.

Tanto los objetivos como las necesidades detectadas se han trabajado y validado con los distintos servicios municipales con
los que se han mantenido un total de 37 entrevistas personales.

A continuacion se enumeran los objetivos especificos para cada area funcional y se resumen las principales necesidades de
evolucion e iniciativas a desarrollar en el marco del Plan Estratégico Valencia Smart City.

Las iniciativas se han priorizado principalmente en base a criterios de consecucion en ahorros econémicos,
beneficio social, impacto medioambiental y fechas de renovacion de contratos para los servicios urbanos
externalizados.

La foto con los proyectos priorizados y los objetivos Smart del Ayuntamiento ha servido para modelar la Arquitectura
tecnologica de referencia 'y el modelo de Gobierno que garantiza la consecucién de los objetivos de la Valencia Smart City.

Identificacion, descripcion
y priorizacién de los
Proyectos

Definicién de los objetivos del Modelo futuro de los

Plan Valencia Smart Clty Servicios Municipales
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Definicion de los obijetivos del
Plan Valencia Smart Clty

Como ya se ha comentado en capitulos anteriores, para cada uno de los ambitos sefialados se plantea alcanzar los
siguientes objetivos:

Dinamizacion Economicay Empleo:

» Consolidacion del ecosistema de innovacion en la ciudad.
* Incentivacion del uso de TIC en el comercio local.

» Impulso de la actividad emprendedora.

+ gestion inteligente de los servicios de empleo.

» Consolidar la ciudad de Valencia como destino inteligente.

Calidad de Vida:

» Optimizacion de la respuesta de servicios basicos y sociales.
» Transformacion en la gestidon de los servicios urbanos.
» El ocio, la cultura y el deporte al servicio del ciudadano.

Movilidad e Infraestructuras:

» Eficiencia en las infraestructuras urbanas.
* Modernizacion del sistema de movilidad de la ciudad.

Gobierno e Instituciones:

* Aumento de la interoperabilidad.

» Puesta a disposicion del ciudadano y empresa de informacion de interes.

« Fomento de la participacion.

» Consolidacién de la prestacion y el acceso a los servicios publicos electrénicos.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Modelo futuro de los
Servicios Municipales

En este apartado se resumen las principales conclusiones derivadas del disefio del modelo futuro de evolucién de cada uno
de los Servicios Municipales para las areas funcionales. En los anexos pueden encontrarse las fichas de evolucion.

Dinamizacion Econdmicay Empleo

En el caso de este area funcional, se pretenden evolucionar los Servicios de Empleo y Emprendimiento a través del
aumento en el nimero de canales de llegada al ciudadano (mejora de la pagina web, desarrollo de aplicaciones maviles,
etc.), permitiendo que éste pueda beneficiarse de todos los servicios prestados. Ademas, en el caso concreto de Empleo, se
cree necesaria una mejora significativa en la plataforma BOLSAEMP que realice una alineacion automatica entre oferta y
demanda. En temas de emprendimiento, se ve necesario el impulso de la generacion de actividad econémica, a través de
herramientas como el Motor de Innovacion, que permitan la consolidacion de nichos de mercado tecnoldgicos. Otro de los
puntos importantes seria la creacion de una plataforma online para el desarrollo de acciones formativas de inclusion en las
TIC.

Para el caso concreto de Comercio, debe hacerse hincapié en la activacion econémica de la red de mercados ordinarios y
extraordinarios existente por medio del desarrollo del comercio electronico: con la creacién de cupones descuento, la
difusion de actividades a través de la web y otras herramientas, la publicacion de ofertas y venta online (Urban Commerce).

La evolucién del modelo de turismo se sustenta en implantar herramientas que permitan realizar una trazabilidad del
visitante y analizar toda esa informacion, con el objetivo de llevar a cabo acciones estratégicas que reduzcan la distancia
entre sus expectativas y la experiencia real al disfrutar de los servicios y activos ofrecidos por la ciudad.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Modelo futuro de los
Servicios Municipales

Calidad de Vida

En el caso de los servicios basicos y sociales, como son Sanidad, Bienestar Social e Integracion, Educacion, Juventud o
Drogodependencias, se apunta a la integracion de todos sus sistemas de informacién en la Plataforma Integral de
Administracion Electronica, ademas de incorporar la documentacion generada a un expediente electronico. De esta forma
se evitaran duplicidades, se generaran ahorros en tiempo, costes y se cubrirdn mas eficientemente las demandas de los
ciudadanos.

La vision de futuro en los sectores de la cultura y el ocio, con todos los servicios asociados (Deportes, Patrimonio Historico y
Cultural, Accién Cultural, Fiestas y Cultura Popular, etc.) se sustenta en el desarrollo de técnicas de obtencion y analisis
de la informacion que puede ofrecer el ciudadano, orientando asi acciones especificas y focalizadas al maximo en sus
necesidades y expectativas. Ademas, se pretenden mejorar los canales de interaccion, difusiéon de informacion y prestacion
de los servicios, con la creacion de aplicaciones moviles, una mayor presencia en las redes sociales, etc.

En el caso de los Servicios dedicados a la conservacion del medio ambiente se apuesta por renovar la infraestructura
tecnoldgica. Por ejemplo en Ciclo Integral de Agua se va a seguir introduciendo contadores inteligentes via convenio con
empresas para poder medir, controlar y predecir todos los aspectos relacionados con el suministro de agua. Desde el area
de mantenimiento de parques Yy jardines se ha consensuado como linea la introduccion de unas clausulas Smart en los
futuros pliegos que licite el Ayuntamiento que permitan medir el desempefio de la prestacion del servicios que lleva a cabo
las contratas en base a calidad y no a recursos desplegados. Otros servicios como el de recogida de residuos urbanos
requiere de una transformacién aplicando la tecnologia Smart disponible para hacer més eficientes los procesos y reducir el
coste teniendo en cuenta todas las implicaciones operativas, legales y financieras que este cambio supone.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Modelo futuro de los
Servicios Municipales

Movilidad e Infraestructuras

Las lineas del futuro modelo definidas con el area de movilidad se basan en una mayor integracion de la informacién de
todos los servicios de este area (Trafico, Aparcamiento, FGC, Bicicletas) y otros servicios municipales (polideportivos,
bibliotecas, policia, etc.) tanto para obtener informacion de manera coordinada e integrada como para tener la posibilidad de
informar al usuario en tiempo real y con posibilidad de pago mediante sistema automatico. Esta Iniciativa tiene gran
repercusion y beneficiara claramente a otros servicios del Ayuntamiento. Conllevaria la Implantacion de la SMART CARD
con tecnologia NFC o tarjeta sin contacto (donde estaran integrados todos los servicios ciudadanos existentes) para el pago
de los distintos servicios municipales existentes: Abono transporte, identificacién, sanitaria, crédito/debito, aparcamiento,
biblioteca, polideportivos, donante, museos, etc.

Por otro lado, el Servicio de Alumbrado Publico y fuentes ornamentales, tiene como objetivo de evolucion renovar la
infraestructura tecnoldgica para propiciar el ahorro energético de las instalaciones de iluminacion. Para llevar a cabo este
cometido se pretende estudiar la modificacién y adecuacion de los contratos actuales para convertirlos en contratos de
gestion energética de larga duracion que fomente la inversion en tecnologia por parte de las empresas adjudicatarias (ESE).
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Modelo futuro de los
Servicios Municipales

Gobierno e Instituciones

Debe destacarse, para este area, la necesidad de implementar soluciones que promuevan la administracion
electronica, desarrollandola hasta su maximo nivel por medio de la Plataforma Integral de la Administracién Electronica,
también la creacion de herramientas para el aumento en la participacidn por parte de los ciudadanos.

También resulta imprescindible fomentar la multicanalidad en la prestacion de los servicios al ciudadano, apuntandose a la
posibilidad de crear oficinas integrales de atencion, por ejemplo, dotando a las Juntas Municipales de mayores
competencias para la realizacion de tramites. Por otro lado, también se pretenden evolucionar las oficinas de Tabacalera y
Plaza del Ayuntamiento hacia el modelo de atencién integral.

Por ultimo es importante realizar una implantacion efectiva de sistemas que reduzcan las tradicionales vias de relacion
entre Servicios, fomentandose las plataformas de interoperabilidad; la apertura de la administracion local en cuanto a
transparencia y la facilitacion de datos a los ciudadanos con el impulso de techologias Open Data; y, por ultimo, el aumento
en la eficiencia y la reduccion de costes de la administracion por medio de la utilizacion de sistemas de comunicacion e
informacion basados en las tecnologias “Cloud Computing”.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Modelo futuro de los
Servicios Municipales

Después de evaluar y consensuar el modelo futuro de cada servicio podemos concluir que existen necesidades comunes
gue se pueden abordar con iniciativas transversales como son:

58

Los servicios deben evolucionar hacia un modelo donde se controle y se mida la informacion de cara a mejorar el
desempefio. Se debe dotar al Ayuntamiento con una Plataforma de ciudad que centralice toda la informacion.

Aumentar la transparencia y la participacién ciudadana via la implementacién de un portal Open Data derivado de la
plataforma antes comentada que permitir4 ofrecer informacién a ciudadanos y empresas.

De cara a dinamizar el sector empresarial local es necesario fomentar un ecosistema innovador, integrando a todos los
agentes que intervienen en el proceso. Este ecosistema se plasmara en el motor de innovacién.

Otra de lineas comunes a desarrollar para favorecer la interoperabilidad, la transmision eficaz de informacién y una mejor
prestacion de los servicios al ciudadano es desarrollar la Plataforma Integral de Administracién Electrénica asi como
la integracién de todos los sistemas de informacion y bases de datos.

Para mejorar la accesibilidad del ciudadano a los servicios, se ve imprescindible la creacion de una Smart Card; ésta
permitira el acceso a todas las prestaciones e infraestructuras que ofrece la ciudad (polideportivos, aparcamiento,
realizacion de tramites, pago de tributos, etc.).

El modelo futuro de los servicios urbanos externalizados pasa por incentivar el uso de nuevas tecnologias y controlar a
las contratas en base a indicadores de calidad en la prestacién, a través de la introduccién de clausulas Smart en los
futuros pliegos que licite el Ayuntamiento.
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3.2. Vision Smart de los servicios publicos del Ayuntamiento

Identificacion, descripcion y
priorizacién de los Proyectos

Finalmente, se han identificado una serie de proyectos clave para la consecucion de los objetivos Smart y que dan
respuesta, a su vez, al consenso alcanzado con los Servicios en la evolucion de sus modelos futuros:
Plataforma Ciudad

Motor de innovacion

Transformacion del servicio de RSU y limpieza urbana

Desarrollo de la PIAE

Destino Smart

Ciudadano inteligente

CRM Ciudadano

Atencion multicanal

Gobierno abierto, transparencia y participacion

Gestion inteligente de Parques y Jardines

Eficiencia en los servicios energéticos

Aparcamiento Inteligente

Vigilancia en el uso de la informacion

Comercio digital

Nuevas tecnologias para la promocion de la cultura, el ocio y el deporte.
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3.3. Descripcidn y priorizacion de los Proyectos Smart

La primera accidn que se recomienda abordar es el proyecto facilitador, que gestionara toda la informacién y los indicadores
con la plataforma de ciudad. Muchos de los proyectos dependen de la puesta en marcha de la plataforma. Por otro lado,
existen una serie de acciones que se pueden realizar en el corto plazo debido a que los contratos estan a punto de
renovarse y el esfuerzo no seria muy alto para el beneficio que éstos podrian aportar. A medio plazo se recomienda llevar a
cabo unos proyectos transformadores con gran impacto en los servicios y en los ciudadanos. Por ultimo se posponen los

proyectos que complementarian la ciudad inteligente que no tienen una prioridad alta.

+

Proyecto

Habilitador

= Plataforma Ciudad VLCi

Proyectos
(0[]

Beneficio
rapido

Prioridad

= Gestion inteligente de Parques y
Jardines

= Servicios energéticos eficientes

= Gobierno abierto, transparencia y
participacion

Corto Plazo
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Proyectos de-

Transformacion

Motor de Innovacion
Transformacion del servicio de
Recogida de Residuos
Desarrollo de la PIAE

Destino Smart

Ciudadano Inteligente

CRM ciudadano

Atencion multicanal

Medio Plazo

Comercio digital

Aparcamiento inteligente

Nuevas tecnologias para la
promocion de la cultura, el ocio y el
deporte

Vigilancia y proteccion de la
informacion

Largo Plazo
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3.3.1 Proyecto Habilitador

+
Proyecto
Habilitador

= Plataforma Ciudad VLCi

Prioridad

Corto Plazo : Medio Plazo : Largo Plazo
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Proyecto 1: Plataforma de Ciudad (1/2)

Objetivos . .
Beneficio potencial :

» Conseguir interoperabilidad y comparticibn de informacion entre .|||
Q servicios y asi romper con los silos departamentales de informacion.
» Ofrecer una mayor transparencia al ciudadano.
* Uso de indicadores para medir el desempefio de los servicios Esfuerzo: I
publicos. ol

Descripcioén

Este es posiblemente el proyecto clave y mas complejo de Smart City a acometer. El elemento fundamental de gobierno
de Valencia Inteligente es la provision de una plataforma global de gestion de la ciudad que recopile los indicadores clave
de ciudad y de servicios. Afecta a todos los servicios del Ayuntamiento por lo que requiere un gran esfuerzo de
coordinacion y liderazgo para llevar a cabo y asegurar el éxito del proyecto a largo plazo.

Este proyecto habilitara la transformacién del modelo de gestion de los servicios publicos y de la relacidon Administracion-
empresa y Administracién-gestor publico. Es necesario abordar el proyecto en su conjunto bajo un enfoque y analisis
holistico que tenga en cuenta la siguientes dimensiones: estratégica, modelo de gobierno, tecnoldgica, operativa,
financiera y legal/regulatoria. Cada servicio debera definir los indicadores que permitan medir el desempefio en base a la
informacion que se dispone y a la que se deberia disponer para conocer la situacion de la ciudad. Para ello se va a dotar
de una infraestructura tecnoldgica con los sistemas adecuados que permitan la captura, explotacion y difusion de esta
informacion.

La puesta en marcha de la plataforma para cada servicio se debera detallar en el calendario de integracion, que el
Ayuntamiento prioriza de la siguiente forma: Circulacion y transportes y sus infraestructuras, Jardineria, Alumbrado
publico, Coordinacién obras via publica, Servicios centrales técnicos, SERTIC, Policia local, Bomberos y Emergencias,
Ciclo Integral del agua y la EMT. Para aquellos servicios que estén externalizados sera necesario definir una serie de
clausulas legales que se incluiran en los pliegos a licitar por el Ayuntamiento y que obliguen a los diferentes proveedores a
la comparticion de informacion.

Para realizar todo este proceso, se recomienda involucrar al motor de innovacién para el fomento de desarrollo de
aplicaciones de valor afiadido para la ciudad, en base a la informacion publica que los diferentes servicios van a

proporcionar.
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Proyecto 1: Plataforma de Ciudad (1/2)

Descripcién
Los principales requerimientos tecnoldgicos de esta plataforma que aglutina los datos de todos los servicios son:
+ Estandares Abiertos: Transparencia y sostenibilidad son clave para los componentes que se desarrollen y se integren.

» Arquitectura de Referencia: Vision completa, integral y Smart a todos los niveles necesarios para consolidar el
complejo ecosistema de Valencia.

» Escalabilidad, Modularidad, Flexibilidad: Enfoque orientado a la sostenibilidad tecnolégica del proyecto VLCi desde
volumenes de datos a nuevos actores y sobretodo en las areas tecnoldgicas clave: M2M, sensorizacion, red, Big Data,
analisis y reporting, etc.

» Excelencia en Investigacion: Los centros tecnolégicos, las universidades integradas y los emprendedores de Valencia
debe estar involucrados como parte activa del proyecto ya que atesoran experiencia relevante en las areas de
investigacion.

Ejemplo de las capas ldgicas que deberia tener la plataforma ciudad:

Gestion, Aplicacion y acceso Ecosistema de desarrolladores
. (aplicaciones maoviles)
[ T

Soporte al negocio

Tratamiento Gestion y Explotacién de datos

Inteligencia de negocio

Tratamiento y gestion en tiempo real Gestion de datos Mdédulo GIS

Integracion e Interoperabilidad (Bus de conexion)

. . . . . Interoperabilidad de
Gestion de dispositivos Gestion de la conectividad aplicaciones

64 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



L

3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart — aunmavest oe vaenein

3.3.2. Proyectos de Beneficio rapido

Proyectos
de

Beneficio
rapido

Prioridad

= Gestion inteligente de Parques y
Jardines

= Servicios energéticos eficientes

= Gobierno abierto, transparencia y
participaciéon

Corto Plazo : Medio Plazo : Largo Plazo
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Proyecto 2: Gestion inteligente de Parques y Jardines

Objetivos . .
Beneficio potencial :

- il
» Establecer un nuevo modelo de contrato de parques y jardines '

@ basado en la eficacia y la eficiencia, que permita medir el desempefio
del concesionario gracias al uso de la tecnologia

: Esfuerzo:
» Ahorro de agua de riego.

Descripcioén

Este proyecto se basa en la transformacion del Servicio mediante modificaciones contractuales que mejoren la prestacion
del servicio y promueva la introduccion de tecnologia. Se ayudara al servicio de jardineria y zonas verdes a desarrollar
nuevas clausulas en los pliegos de licitacion del servicio, clausulas orientadas a introducir el pago por calidad del servicio,
basado en indicadores que midan el desempefio de las empresas prestadoras del servicio. Los pasos serian los
siguientes:

e e Definicion L
Anélisis técnico . Soporte Legal Licitacion
tecnoldgica /

+ Andlisis de la situacién actual de * Definicién de los » Redaccion de los nuevos » Redaccion de pliegos para la
prestacion del servicio de : requerimientos : requerimientos { conservacion de parquesy
conservacion de parques y i tecnoldgicos necesarios i < Definicion del régimen de ! jardines que recojan lo
jardines i « Integracion con la ! sanciones i anteriormente indicado.

* Andlisis de tareas a realizar : plataforma VLCi i » Redaccion de clausulas que i « Definicién de nuevos criterios

+ Definicién de indicadores de incentiven la adopcién de de valoracion de ofertas
desempefio : tecnologia :

« Definicién de niveles de servicio

La plataforma VLCIi, permitird gestionar y recopilar toda la informacién que la contrata ha de proveer para que el servicio
de jardineria pueda realizar el control efectivo de los indicadores y conocer los niveles de servicio. Para ello se debera
dotar con una tecnologia y software de gestion especificos que permita reportar y actuar sobre la infraestructura de riego.
(Ejemplo de estrategia de riego inteligente: Paro masivo de riego, Gestion infraestructura hidraulica, Asignacién de
valvulas a multiples programas, Omisién de riego por dias o franjas horarias, Modificacion del factor de riego etc.).
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Proyecto 3: Servicios energéticos eficientes

Objetivos

Beneficio potencial : II
. . , . ]
» Conseguir ahorros directos en la prestacion del servicio de alumbrado
publico mediante la licitacion de un Contrato de Servicios energéticos, Esfuerzo:
gue agrupe todas las actividades |

Descripcion

El alumbrado publico de Valencia esta gestionado por diferentes servicios municipales que se reparten las tareas

necesarias para la prestacion del servicio:

» Servicio Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales: Tiene la encomienda del mantenimiento de la iluminacion viaria,
de tuneles y parques y jardines a través de subcontratos que suponen 4 millones de € anuales.

» Servicios Centrales Técnicos: Gestiona los contratos de suministro eléctrico del alumbrado. La factura anual supone 9
millones de € anuales.

Esto supone un gasto anual de 13 millones € en _NuévaCadenade valor del servicio

alumbrado pUb|iCO. Empresa de Setrvicios Energéticos

EI, m_odelo_ futuro de prestacion del servicio de alumb,rgdo Ii\éilr?iigén I Ejecucion BUesta en Mantenimien
publico tiene que incentivar el ahorro energético, econémiga soluciones proyecto marcha )
introduciendo contratos de gestién energética de larga > ——

., ; ., , . Gestion de la financiacién del proyecto y
duracion que fomenten la inversion en tecnologia por Business-case gestion de la energia

parte de las empresas que concurran a estos contratos.

El resultado de la consultoria energética concluira en el momento en el que se licite el alumbrado publico bajo modalidad
ESE (Empresa de Servicios Energéticos) por una cuantia un % inferior al gasto anual actual en alumbrado publico. En
este caso, la ESE realizard una inversion que se amortizara mediante ahorros en energia durante los afios de duracion
del contrato. Para la financiacién del proyecto se podra recurrir a los fondos FIDAE.

Por otra parte en la gestion energética de edificios publicos, se recomienda introducir progresivamente sistemas de
gestion inteligente en todos los edificios que dependen del Ayuntamiento (instalaciones municipales, colegios...) para
impulsar el ahorro energético, en los ambitos de la iluminacién o la climatizacion. Se propone al igual que en alumbrado
publico, buscar férmulas de colaboracién con el dmbito privado a través de formulas como Empresas de Servicios
energéticos
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Proyecto 4: Gobierno abierto, transparencia y participacion (1/2)

Objetivos
« La puesta en marcha de un portal de transparencia y participacion
dentro de la pagina web del Ayuntamiento, una vez aprobada la Ley
@ de Transparencia, que dé cumplimiento a todos los requisitos y
permita aumentar la apertura de la administracion local a los Esfuerzo:
ciudadanos. il

Beneficio potencial :

Descripcién

Dentro del portal, actualmente en desarrollo, se colgara la informacién que se dicte en la Ley de Transparencia.
Actualmente, desde el Congreso se esta en tramites de aprobar esta Ley, que tendrd como obligaciones principales el
acceso a la informacién publica y publicidad activa, en los siguientes ambitos:

» Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica: Contratos, Convenios suscritos, partes firmantes, objeto,
plazo de duracion, modificaciones, encomiendas de gestion, etc.; subvenciones y ayudas publicas concedidas, con
importe, objetivo o finalidad y beneficiarios; presupuestos, las principales partidas e informacion actualizada sobre su
ejecucion; cuentas anuales e informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion; retribuciones anuales de altos cargos,
compatibilidad de actividades privadas, declaraciones anuales de bienes y actividades; Informacion estadistica de
cumplimiento y calidad de los servicios publicos.

* Informacién institucional, organizativa y de planificacion: Funciones, normativa de aplicacion, estructura
organizativa con los responsables de los diferentes 6rganos; planes y programas anuales y plurianuales, con las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion, su grado de cumplimiento y resultados con los indicadores
de medida y valoracion.

* Informacién de relevancia juridica: Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas
planteadas; anteproyectos de Ley, proyectos de RD Legislativos, reglamentos, memorias e informes, etc. cuya iniciativa
les corresponda.

No obstante esta informacion esta sujeta a cambio hasta la aprobacion de la futura Ley de Transparencia
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Proyecto 4: Gobierno abierto, transparencia y participacion (2/2)

Descripcién

Esta informacion estara alojada en el banco de datos del Ayuntamiento gestionado por el servicio de estadistica. El mismo
portal incluira un apartado de solicitud de informacion, una vez mas con informacion sobre las modalidades de solicitud, el
enlace a la opcion telematica y a la telefénica.

En cuanto a la participacién de la ciudadania, se habilitar4 un espacio con la posibilidad de presentacion de sugerencias
y reclamaciones: con informacién acerca de la presentacion de estas quejas de manera telematica y de manera telefonica
y el enlace directo.

Se incluira un enlace al portal multicanal y al buzén de sugerencias (ya desarrollado) ademas de abrirse un foro donde
se podran realizar preguntas abiertas sobre la informacion que presenta el portal, sugerencias de inclusion de
informacion o de mejora de la pagina web, existiendo distintos temas de discusion.

Se creara una funcionalidad dentro de la aplicacion movil que decida el Ayuntamiento para la participacion ciudadana.
Esta aplicacion permitira la autogestion de la participacion, aumentara la transparencia en la gestion municipal,
proporcionara estadisticas de satisfaccion ciudadana y registrara y notificara las contestaciones de las Juntas de Distrito.
Cabe comentar que se debera definir de manera exhaustiva el método de canalizacion y el sistema de respuesta, ya que
las Juntas de Distrito no son érganos descentralizados y debe existir consenso en la Corporacion Local.

Por ultimo, si resulta viable, se creara un canal institucional del Ayuntamiento de Valencia en YouTube.
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3.3.3 Proyectos de Transformacion

Proyectos de

Transformacion

= Motor de Innovacion

= Transformacion del servicio de
Recogida de Residuos
Desarrollo de la PIAE

Destino Smart

Ciudadano Inteligente

CRM ciudadano

Atenciéon multicanal

Prioridad

6

E

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Corto Plazo : Medio Plazo : Largo Plazo
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3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart — awwmvent oe vacencis
Proyecto 5: Motor de Innovacion (1/2)

Objetivos

. . , L Beneficio potencial :
* Creacion de un mecanismo que actue como tractor economica y motor de

Q innovacion.
» Ofrecer servicios al emprendedor, para asesorar y formar en habilidades para

el desarrollo de proyectos relacionados con tecnologias emergentes. Esfuerzo: I
* Liderar las iniciativas de Open Data del Ayuntamiento. il

Descripcién

El motor de innovacion realizara la labor de promocion de la innovacion y potenciara un ecosistema emprendedor en la
ciudad:

71

Realizara una labor de identificacion y contacto con las PYMES y grandes empresas de base tecnoldgica de la ciudad y
de la Comunidad Valenciana

Identificara y establecera acuerdos con Universidades y centros tecnoldgicos en el area de las tecnologias emergentes
Organizara eventos y congresos relacionados con las ciudades inteligentes
Buscara y captara financiacion tanto de la Union Europea como socio privados para el desarrollo de nuevos proyectos

En colaboracién con INNDEA, se llevara a cabo un proceso de identificacion y analisis de aquellos productos y servicios
relacionados con las nuevas tecnologias, (con proyeccion de futuro y generadores de valor afiadido), que pueden ser
elaborados y ofrecidos por emprendedores y micro-pymes.

El area de servicios orientados a emprendedores, en colaboracion con el servicio de Innovacion y Proyectos
emprendedores, orientara sus esfuerzos a aumentar la capacitaciéon de los emprendedores valencianos, por lo que se
llevaran a cabo una serie de actuaciones enfocadas a la formacion y asesoramiento en tecnologias emergentes.

Se realizaran planes de formacion dirigidos a emprendedores en base al nicho de mercado al que deseen dirigirse.
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3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart — awwmvent oe vacencis
Proyecto 5: Motor de Innovacion (2/2)

72

Descripcion

Este proceso de asesoramiento y formacidén se completara con la celebracion de eventos con tematica TIC y busqueda
de buenas practicas de empresas asentadas en el sector: se realizardn jornadas con empresas lideres en soluciones
tecnoldgicas; se elaboraran acuerdos de colaboracion con empresas del sector TIC o Universidades para la
participacion de emprendedores en proyectos relacionados; se convocaran concursos, etc.

Se fomentara la participacion de emprendedores en las jornadas del proyecto “Motor de Innovacién” , dentro del Foro
Tecnolégico o el Observatorio de Tendencias. También se les hara participes delos contenidos derivados de la
investigacion que se realice en este proyecto.

La capacitacién del emprendedor en la utilizacién e incorporacion de las TIC, suponiendo esto un beneficio para su
negocio (al generar eficiencias, ahorros en coste y tiempo):

« Se identificaran y analizaran las herramientas mas utilizadas y que puedan suponer ventajas a la hora de
implantarlas.

» Se creara un equipo especializado de formacion.

» El grupo de emprendedores sera ampliado a cualquier interesado en incorporar estas herramientas.
Open Data:

» El motor de innovacion impulsara la iniciativa de Open Data o “datos abiertos” del Ayuntamiento.

» Impulsar el sector de los “infomediarios”, empresas que generan nuevos modelos de negocio a partir de diferentes
fuentes de datos de caracter publico. Analiza, criba y organiza los datos de manera relevante para brindarlos
finalmente en calidad de proveedor neutral a los ciudadanos, empresas universidades que los requieran

« Se contara con el banco de datos del servicio de estadistica
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Proyecto 6: Transformacion del servicio de recogida de Basuras

Objetivos

Beneficio potencial : I|II
» Transformar el servicio de recogida de residuos urbanos (RSU) y
limpieza aplicando la tecnologia disponible para mejorar la eficiencia
de los procesos y reducir el coste. _
Esfuerzo:

Descripcién

Actualmente, los contratos con las diferentes empresas proveedoras del servicio de RSU en Valencia estan en vigor hasta

2020. En caso que se priorice acometer este proyecto sin tener que esperar hasta la finalizacion del actual contrato, se

propone firmar convenios y llegar a acuerdos con las actuales prestadoras Sociedad de Agricultores de la Vega, FCC y

Secopsa para ayudar y asentar las bases de lo que sera el nuevo servicio.

Este proyecto se basa en cuatro lineas de actuaciéon que se pueden llevar en paralelo:

1. Andlisis técnico de toda la cadena operativa del servicio (Deposicion en los contenedores, Recogida, Transporte y
Tratamiento) para identificar los nuevos indicadores que puedan medir la calidad del servicio apoyando en las mejores
practicas del mercado (por ejemplo Ecoembes).

2. Analisis tecnolégico para identificar las fuentes de informacion para extraer los indicadores y los nuevos
requerimientos. Adicionalmente se estudiara la viabilidad de la aplicacion de tecnologia M2M tipo sensores de en los
contenedores o tecnologias de gestion de flota.

3. Puesta en marcha y adecuacion de la plataforma VLCi para obtener una visién Unica e integrada de toda la
informacion del servicio que facilita el seguimiento con centros de control y cuadro de mandos.

4. Andlisis legal de los contratos para introducir clausulas que propicien la introduccién de tecnologia y el reporte de
datos a la plataforma. La retribucion del concesionario del servicio debe estar basada en indicadores de calidad, para
incentivar la mejora de la prestacion del servicio y la innovacion operativa. Evaluar contratos mas flexibles e introducir
asistencias técnicas al control de calidad del servicio.

5. Involucracién ciudadana mediante la introduccion de instrumentos de participacion que posibiliten la deteccion de
incidencias para una mejora del desempefio del servicio.

Esta transformacion tiene como filosofia conseguir una gestion extremo a extremo del ciclo de vida de la informacion y de

esta manera ofrecer una solucion completa para una gestién eficiente del servicio y la optimizacion de las operaciones.
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3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart — awwmvent oe vacencis
Proyecto 7: Desarrollo de la PIAE

Objetivos

., L L Beneficio potencial : |II
* La evolucion completa de la Plataforma Integral de Administracion 1
Q Electronica (PIAE), que permita una gestion mas eficiente de las
tareas tanto a nivel de Servicio como de cara a los ciudadanos. Esfuerzo: |I|I

Descripcién
Dentro de la PIAE se mejoraran e implantaran distintas funcionalidades y aplicaciones:

1. Desarrollo del expediente electrénico (actualmente en implementacién para algunos Servicios):

74

Incorporacion de toda la generacién de documentos de los Servicios Municipales al Expediente Electronico: los documentos
electrénicos y procedimientos generados por cada Servicio cumplirdn las caracteristicas de estructura y formato establecidas
en la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento electrénico.

El Expediente electrdnico sera almacenado en un gestor documental o sistema de repositorio electrénico.

Creacién de un método de salida y acceso a los documentos archivados bien por parte de otras organizaciones o bien por parte
de ciudadanos en el ejercicio de sus derechos.

Se llevara a cabo una formacion tecnoldgica del personal involucrado en la ejecucion y gestion documental.

Implantacion efectiva de la firma electrénica para el mayor nUmero de ciudadanos y empresas.

Mejora en el inicio de tramitacion de todos los procedimientos del Ayuntamiento de Valencia. Inclusion de aquellos tramites
realizados hasta ahora de manera presencial.

Implementacién de la notificacién electronica.

Desarrollo a nivel 4 de todos los procedimientos a instancia de parte (autogestionados) hasta la implantacion definitiva de la
notificacion electronica, que permitira poder desarrollar otro tipo de procedimientos.

Mejora de la tramitacion electronica simplificando procedimientos, documentacién a aportar y creando formularios especificos de
procedimiento.

Desarrollo de una plataforma de licitacion electronica.

Creacion de una plataforma de movilidad de procesos para aquellos Servicios que lo requieran (para la gestion de multas,
incidencias, inventarios de mobiliario y elementos urbanos o inspecciones sanitarias y de mercados).

Creacion de una capa en el SIG municipal que incluya toda la informacion referente al registro de actividades que se llevan a
cabo desde el Servicio de Actividades y el Servicio de Descentralizacion; esta capa se integrara con la PIAE.
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Proyecto 8: Destino Smart (1/3)

Objetivos
» Orientar la ciudad al visitante y optimizar su experiencia: disefiando
una estrategia que mejore los servicios ofrecidos, incorporando
Q nuevas tecnologias en el mobiliario e infraestructuras urbanas,
desarrollando las aplicaciones moviles turisticas necesarias Yy Esfuerzo:
poniendo en marcha un proyecto de experiencia de cliente. |I|I

Beneficio potencial : I|II

Descripcién

El proyecto “Destino Smart” pretende aumentar la satisfaccion del turista, con el objetivo de incrementar las visitas a la
ciudad y el gasto realizado. El éxito en la puesta en marcha de este proyecto se sustenta en la participacion y
colaboracion de todos los agentes socioecondmicos con impacto en el turismo de la ciudad.

La estrategia turistica de Valencia se apoya sobre tres aspectos fundamentales: la comercializacion del destino (antes de
la visita), la promocion del destino (durante la visita) y la fidelizacion del turista (posterior a la visita). El presente proyecto
incide en el aspecto de promocion del destino, pero deberd coordinarse con los otros dos aspectos y con el resto de
agentes para que la estrategia sea efectiva. Asi, deberan fijarse una serie de roles, responsabilidades y actuaciones para
cada una de las entidades implicadas.

El proyecto gira en torno a la incorporacion de nuevas tecnologias a una serie de infraestructuras y servicios para la
mejora de la experiencia del visitante. No obstante, deberan llevarse a cabo un conjunto de acciones previas:

* Andlisis previo de la situacion actual: se realizard un inventario de las infraestructuras y servicios a renovar y
aguellos en los que se instalarian dispositivos inteligentes; se valorara la viabilidad econdmica de las iniciativas; se
evaluarda la percepcién actual de la ciudad por ciudadanos y visitantes.

+ Estudio de las posibles soluciones tecnolégicas a implantar, contacto con proveedores, analisis del coste-
beneficio e impacto en la ciudad.
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Proyecto 8: Destino Smart (2/3)

Descripcion

Algunas de las posibles soluciones tecnoldgicas que incidiran en las infraestructuras y servicios serian:

+ La habilitacion de puntos Wifi gratuitos por la ciudad para la descarga de las aplicaciones méviles de Turismo
Valencia, Realidad Aumentada y otras futuras, ademas de la posibilidad de interaccion con los recursos turisticos y
culturales de la ciudad. La red Wifi podria instalarse también en edificios singulares, publicos, museos, centros
culturales, etc.

« La implantacion de quioscos interactivos de informacion al ciudadano y visitante.

» La instalacién de paneles interactivos en las paradas de autobuses, no solo con la informacién de rutas, sino
también de caracter cultural y de ocio.

» La sefalizacion de calles con cédigos QR, ademas de la sefalizacién en varios idiomas. Se estudiaran los puntos
de mayor interés turistico en los que se deberia reforzar este tipo de sefializacion.

* La inclusion de todos los recursos culturales y de ocio en la aplicacion mévil de Realidad Aumentada
incrementando los 212 actuales. Complementarlas con podcast en puntos de turisticos claves.

» El establecimiento de una red de comercios en los que se implemente el pago mediante NFC. Posteriormente se
llevaran a cabo acciones de promocidn y difusién para aumentar la utilizacion de este sistema.

» Parking inteligente, integrandose en la aplicacion mévil en desarrollo y en el que se podran localizar plazas no solo
en aparcamientos privados, sino también a pie de calle.

Creacién de una aplicacion especifica o mejora de las aplicaciones moviles existentes, que permita realizar “Check
in” en centros de ocio, restaurantes, museos, hoteles y otras infraestructuras o puntos de interés turistico con el objetivo
de realizar un seguimiento y andlisis de las preferencias del visitante. Ofrecera un listado mas completo que el actual de
los alojamientos, restaurantes y puntos de interés (playas, museos, monumentos, tiendas, teatros, cines, conciertos,
etc.). Incluira el geoposicionamiento automatico del visitante con la visualizacién por capas de los items listados,
meteorologia, acceso a la web de TurismoValencia y enlace a la descarga de la aplicacion mévil de Realidad Aumentada
y otras de interés para el visitante.
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Proyecto 8: Destino Smart (3/3)

Descripcion

Se podran adquirir los abonos de transporte del sistema de transporte publico urbano sin necesidad de obtener la tarjeta
fisica. También se ofreceran los tiempos de espera en las paradas de transporte publico urbano y la localizacién
automatica y reserva de taxi. Podran realizarse las compras de entradas a museos, monumentos y exposiciones sin
necesidad de adquirir la entrada en papel. También incorporara un servicio adicional de aviso de incidencias, en
consonancia con la aplicacion denuncia que esta desarrollando Policia Local.

Finalmente, utilizando las herramientas del Ayuntamiento (esto es, a partir de la informacion obtenida de la puesta en
marcha de las soluciones tecnoldgicas anteriormente comentadas) se propone la implantacion de un proyecto de
Experiencia digital de Clientes. El objetivo que se persigue con la gestion de la experiencia del cliente, en este caso, el
visitante, es reducir la distancia entre sus expectativas y la experiencia generada a traves de los distintos canales con los
que interactua. Asi, el proyecto evaluara la experiencia del visitante en la ciudad y si ésta se ha adecuado a sus
expectativas. Ademas de una evolucion que tiene en cada etapa del viajero con las tecnologias disponibles de informacion
(redes sociales, Moviles, pagina web, NFC etc.)

Andlisis de la valoracion actual que el visitante hace de los servicios prestados por los distintos agentes intervinientes en
el sector turistico a través de todos los canales. Se identificaran asi los vacios o0 saltos existentes entre la expectativa y la
experiencia. Implicara también la deteccién de mejores practicas.

. Fases
T.._del viaje Decision ) » Visita ..
(Destino, Planificacién (desde la salida Post-visita y

Posteriormente, se tratardA de conocer la expectativa del — Teomoesiss e ety (RANS WiTR  em—
visitante sobre los servicios y en base a qué ha construido esa ' ® ® D a
expectativa, profundizando en el conocimiento de aquellos -

aspectos que mas valora y que son claves en su toma de () () = 9
decisiones. Ademas, se realizara la delimitacion de los factores rom——

de riesgo en la toma de decisiones. [ J o )
Se identificaran aquellas areas del proceso que aportan menos EE?%EZ:;"?“ D O O "y
valor al visitante en su experiencia y se propondran acciones

para su mejora. Ademas, se realizaran propuestas de mejora en q | q | (™ (™
la prestacion de los servicios que consigan que la experiencia -

del visitante supere a sus expectativas. _ ™ @
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Proyecto 9: Ciudadano inteligente (1/2)

Objetivos

Beneficio potencial : I|II
» Aumentar la calidad de vida del ciudadano habilitando la integracion
en una Unica herramienta (tarjeta fisica, aplicacion mévil o tarjeta
virtual) de multiples funcionalidades que permitan al ciudadano
. . . . Esfuerzo:
acceder a los distintos servicios de la ciudad. I|I
]

Descripcion

Ciudadano Inteligente es un dispositivo que contara con multiples funcionalidades, y estara orientado al uso de los
ciudadanos y empresas. Poseera una serie de utilidades:

Servira como identificacion y certificado digital, como acreditacion para oficina virtual y en los quioscos a pie de calle
para la tramitacion administrativa.

Como tarjeta de transporte (sistema MOBILIS).

Como monedero electronico (para el pago de tramites, aparcamiento O.R.A , Valenbisi y pago mediante NFC).
Identificacion sanitaria.

Identificacion como donante.

Permitir4 el acceso a la red de bibliotecas, polideportivos municipales (uso de centros y polideportivos municipales),
centros de juventud, centros sociales, centros culturales, etc. Esta funcionalidad permitira realizar una trazabilidad del
ciudadano y de los servicios que mas utiliza, pudiéndose establecer objetivos para los Servicios encargados de estas
prestaciones, mas adaptados a los requerimientos del ciudadano.

Para la identificacion y acceso directo en la agencia de colocacion “APunt” (se aumentara la trazabilidad del
ciudadano y el seguimiento en el proceso de busqueda y encuentro de empleo).

Progresivamente se iran incluyendo mas funcionalidades en base a las necesidades detectadas.
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Proyecto 9: Ciudadano inteligente (2/2)

Descripcién

Por su caracter no sélo de pago, sino también de crédito, sera necesario la definicion legal y operativa del modo de pago
y custodia legal del crédito contenido, si mediante una entidad de crédito-financiera, o a través del Ayuntamiento,
adaptandose en ese caso la normativa actual municipal.

Ademas de ello se deberd poner en conocimiento del ciudadano los usos que tiene la herramienta y formarle en su
utilizacion como soporte de firma digital.

Se debera evaluar la tecnologia por la que se opte. Se presentan dos ejemplos de alternativas:
* Modviles NFC, donde los méviles pueden actuar como tarjetas virtuales, funcionar como lectores en inspeccion o
como sistemas de validacion y venta, que permitirdn conectar. Con la venta de permitir mayor flexibilidad y

prestaciones, asi como seguridad.

+ Sistema de tarjetas inteligentes sin contacto, que emplean una radiofrecuencia entre el chip de memoria de la tarjeta
y el lector sin necesidad insertar la tarjeta.
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Proyecto 10: CRM Ciudadano (1/2)

Objetivos . .
Beneficio potencial : I|II

Q » Orientar todos los procesos encaminados a obtener la satisfaccion

del ciudadano con el desempefio de la administracion local. Esfuerzo:

Descripcién
Se pretende disefiar una plataforma basada en la filosofia CRM, siendo una herramienta integradora de la informacion del
ciudadano, con todas las interacciones realizadas con el Ayuntamiento, en la que se concentren todos los servicios
proporcionados, los distintos programas, bases de datos y otros sistemas que disponen los Servicios Municipales para dar
respuesta a sus demandas. CRM Ciudadano poseera el historial exhaustivo del ciudadano valenciano, que podra ser
distribuido a todos los interesados dentro del Ayuntamiento.

Su implantacion permitird la mejora en el tiempo de respuesta al ciudadano, pudiéndose fijar objetivos adaptados a los
requerimientos actuales, ademas de generar los indicadores necesarios para la Plataforma VLCi y para la toma de
decisiones.

CRM Ciudadano permitira cruzar datos, centralizar toda la informacién derivada de la poblacion, realizar segmentaciones
por grupos y hacer un seguimiento de situaciones especiales. Ademas, se incluiran los sistemas multicanal utilizados
hasta ahora por los Servicios Municipales (sensorizacién inalambrica, monitorizacién, red de teléfonos de atencion de los
distintos Servicios, paginas web, etc.).

Para la implantacién deben primeramente establecerse una serie de premisas:

» Conocer a la perfeccién y analizar las necesidades de los ciudadanos en todos los &mbitos.
» Establecer o concretar el método de gestidn de las relaciones con los ciudadanos.

» Desarrollar un modelo de gestién de la insatisfaccion.

+ Definir como se medira la satisfaccion de los Ciudadanos (canales, herramientas, etc.).

80 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



@v

3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart  swwmmest oe vacencia
Proyecto 10: CRM Ciudadano (2/2)

Descripcion

El CRM poseeré una alta permeabilidad, siendo adaptable a los nuevos requerimientos, bases de datos, herramientas de
apoyo y programas que vayan incorporandose. Tendra las siguientes funcionalidades:

81

Dispondra de un catalogo de base de datos, programas y prestaciones para los Servicios componentes de la plataforma
CRM: con una descripcion de los programas, las prestaciones, los requisitos de concesion, datos relativos a empresas
proveedoras y subcontrataciones, datos relativos a los distintos centros de cada Servicio, etc.

Tendr& una aplicacion especifica de registro del ciudadano e integrara todo su historial de relacién con el Ayuntamiento.
Dispondra de un sistema de geolocalizacién en caso de que fuese posible.

Automatizara un importante volumen de procesos, desde la obtencion de informaciéon y su tratamiento, hasta la
generaciéon de los resultados. Asi, se podra realizar la tramitacion automatica de solicitudes varias (como el cheque
escolar-Univex, procedimiento de escolarizacion, demandas de viviendas de proteccion publica, solicitud del servicio de
Teleasistencia, etc.). Ademas, integrara una funcionalidad para el calculo de presupuestos de los Servicios Municipales,
gastos, subvenciones, ayudas y otros.

Realizara analisis y cruce de datos entre las distintas bases integradas, ademas de extraer la informacion y los
indicadores que se necesiten a nivel general. Dispondra de informacion de los Servicios Municipales, ademas de
informacion externa, para hacer previsiones. Se podra valorar asi la eficacia y la eficiencia de los servicios prestados, y
se podré trabajar de acuerdo a objetivos estratégicos.

Dispondra de una red interna (para los empleados) para la comunicacion, soporte, FAQS, el seguimiento incidencias o
expedientes, gestionar ideas o conocimiento, etc. Poseera un sistema de notificaciones, incidencias, sugerencias,
alarmas y envio automético de avisos y actualizaciones tanto de caracter interno (al personal de los Servicios) como
externo (a los destinatarios de los servicios).

Realizar4 una gestion de los medios de comunicacion multicanal existentes en el Ayuntamiento para el acceso a los
servicios (Centros de Atencion, aplicaciones moviles, paginas web, redes sociales, tarjeta ciudadana, teléfonos de
atencion y asistencia).

Incluird herramientas para la promocion y difusion de distintas campafias ademas de elementos de gamificacion.
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Proyecto 11: Atencidon multicanal

Objetivos . .
Beneficio potencial : I|II
+ Ofrecer informacion y realizacion de tramites municipales desde una
perspectiva multicanal, combinando la atencion presencial con otros
modelos como el teléfono, internet e incluso a través de aplicaciones Esfuerzo:

moviles aportando una experiencia homogénea al ciudadano

Descripcién
Se habilitara un portal multicanal en el que se describan los distintos medios por los cuales el ciudadano puede ser
atendido. En este portal se publicaran:

» Las oficinas de atencion y los tramites que pueden ser realizados.

* Las Cartas de Servicios.

» Acceso al buzon de quejas y sugerencias y a la web de incidencias de la via publica.

» Enlace a la Sede Electronica.

» Informacion acerca de los teléfonos de atencion al ciudadano, paginas web de atencion especifica (por ejemplo, web de
consumo) y otros links de interés.

» Descarga de aplicaciones moviles (aplicacion movil de incidencias en via publica, aplicacion mévil de incidentes para su
aviso a la Policia Local, Realidad Aumentada, etc.).

Por otro lado se pretende llegar, dentro de las oficinas de atencién al ciudadano y en las Juntas Municipales, a ofrecer un
servicio integral para la tramitacion multiple en varios campos, en el caso de que fuese posible: se trata de llegar a un
modelo de ventanilla Gnica no solo para empresas, sino también para ciudadanos. En este sentido, las Juntas municipales
podrian convertirse también en oficinas de atencion para la gestion de mudltiples tramites. Esta modificacion en las
competencias se estudiara en relacién a la legislacion local aplicable. También podran realizarse consultas al 010 via
twitter. La respuesta quedara grabada para una demanda de informacion posterior. Debera estudiarse la legislacion
aplicable de proteccion de datos. Se instalaran quioscos interactivos a pie de calle (en desarrollo), con informacién
municipal diversa (localizacion de edificios y delegaciones con los respectivos tramites que se pueden realizar, teléfonos
de interés, etc.), ademas de poder realizar ciertos tramites, como el pago de determinados tributos.
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3.3.4 Proyectos Complementarios

Prioridad
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Proyecto 12: Comercio digital (1/2)

Objetivos . .
Beneficio potencial : I|I

@ * Dinamizar el sector del comercio de abastos utilizando herramientas
gue consigan mejorar la llegada al cliente final y al proveedor.

Esfuerzo:

Descripcién

Las acciones de reactivacion del comercio de los mercados de abastos valencianos iran encaminadas al uso de nuevas
tecnologias de conexion con el ciudadano, para la captacion de su atencion y la promocién de los comercios de la red.

Este proyecto incluir las siguientes iniciativas:

1. La creacién de una plataforma de comercio movil, que de forma rapida y rentable pueden ser personalizadas e
integradas en los sistemas de back-end. Incluyen software para la gestion de la plataforma por parte del comercio, y
aplicaciones moviles para los clientes, que va a permitir al pequefio comercio introducir estrategias de fidelizacion y de
cuponing, analisis de gustos del cliente o introduccion de pago mediante smartphones basado en tecnologia NFC.

2. La implantacion de Wifi gratuito en los mercados, condicionado de tal manera que, al logarse el cliente, el buscador se
redirija a la pagina web de los mercados de Valencia y muestre ofertas del dia o promociones. Ademas de ello, se
realizaran acciones de difusién y promocién en la entrada de los mercados del uso gratuito de la red Wifi.

3. Creacion de una capa de visualizacion de informacion acerca de edificios municipales en las aplicaciones moviles de
uso por los ciudadanos, en concreto, para el item “mercados”: se procurara la inclusion y visualizacion directa de
promociones, ofertas y eventos en tiempo real una vez seleccionado este item.
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Proyecto 12: Comercio Digital (2/2)

Descripcion

4. La optimizacion de la pagina web de mercados:

* Inclusion de eventos realizados (de caracter interno subastas de puestos (con su fecha y relacion de puestos,
plazos de presentacion de instancias, plazos de pago).

« Campafias de promocion previstas y celebradas (inscripciones, seguimiento, sorteos).

* Presencia de la red de mercados en las Redes Sociales (twitter, Facebook y otros) en los que se expondran ofertas,
descuentos, muestra de productos exclusivos y eventos.

5. Formacion en TIC para los propietarios de los puestos: inclusion de promociones y ofertas en la plataforma y en la
web, técnicas de difusion a través de internet, creacion de la propia web en ciertos casos.

Con el objetivo de mejorar la gestion del Servicio, se llevaran a cabo las siguientes iniciativas:

6. Se implementaran las soluciones de expediente electronico y gestor documental para la tramitacion de aquellos
procedimientos que no hayan sido ya incluidos en esta herramienta.

7. Se dotara de herramientas para realizar los tramites necesarios in situ a oficiales y otro personal de Servicio. Estas
herramientas dispondran de distintos niveles de acceso para el resto de los usuarios / titulares de los mercados y se
podran consultar, entre otros, el pago de tasas y traspasos, ademas de otras acciones especificas del Servicio.
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Proyecto 13: Aparcamiento Inteligente (1/3)

Objetivos

Beneficio potencial : I|II
* Mediante la introduccion de elementos Smart en el sistema de
aparcamiento regulado, se puede lograr optimizar el sistema de
aparcamiento desde un punto de vista econdémico, eficiencia,
. . Esfuerzo:
movilidad y de transparencia. I|I
]

Descripcién

En la actualidad el Ayuntamiento de Valencia esta en proceso de licitar nuevas plazas reguladas de aparcamiento, es el
momento oportuno para implantar elementos Smart que aporten las siguientes ventajas:

* Mejora de ingresos y optimizacion de los pagos

* Reduccion del trafico de agitacion, ahorro de tiempos y consiguiente reduccion de energiay CO2

* Mejora de la informacién al ciudadano tanto en precios como en disponibilidad de plazas

Para lograr esas ventajas existen una serie de variables que son las susceptibles de mejorar y de provocar el cambio:

* Mejora de la ocupacion, esto es, la rotacion por plaza y por tanto la rentabilidad

« Aumento del pago, con el objeto de evitar al maximo los impagos

* Mejora en la efectividad en el proceso sancionador con metodologias “lean”, generando acciones de gestion de la
oferta, de forma que se logre mediante una mejor planificacion la eficiencia en el trabajo de los inspectores

* Precio, posibilidad de ajustar el precio a la demanda real.

Con el objeto de poder automatizar los efectos sobre estas palancas y variables de optimizacion del servicio se pueden
implantar servicios Smart que ayuden a visualizar en tiempo real la situacion del estacionamiento (ocupacién y precio),
ofrecer guia dirigida a los espacios disponibles, aumentar ingresos y reducir costes de operacién, y disponer con total
transparencia de los datos diarios del sistema.

86 Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



&
3.3. Descripcion y priorizacion de los Proyectos Smart — awwmvent oe vacencis

Proyecto 13: Aparcamiento Inteligente (2/3)

Descripcion

Para implantar soluciones Smart en el sistema de aparcamiento se necesitara implantar los diferentes drivers
Tecnoldgicos necesarios, teniendo en cuenta las 5.870 plazas reguladas existentes y la prevision de ampliar en 1600
plazas adicionales:

» Sensores de deteccion de la ocupacioén: 7.470

+ Parquimetros, reutilizando los actuales hasta un total minimo de 280

* Pago con mévil

* Posibilidad de red escalable con monitoreo constante

+ Gateway (50) y repetidores (933)

Para ello se proponen diferentes soluciones Smart:

1. Solucion Smart dirigida al Ayuntamiento:

Consistente en un potente sistema de analisis de los sensores de la ciudad, y por tanto aumento del conocimiento que
proporciona el analisis, con lo que se podran tomar decisiones sobre precios y pagos. Con esta solucion se deben poder
hacer con total flexibilidad numerosos reportes en tiempo real, con variables tales como la ocupacion, el numero de tickets
y la recaudacion diaria obtenida por el sistema, mejorando la transparencia y permeabilidad de informacion entre
concesionario y Ayuntamiento.

2. Solucion Smart dirigida al ciudadano y a la reduccion de CO,:

Consistente en una guia dirigida al estacionamiento disponible a través de tablets, smartphones y GPS. Mediante
conexién con una aplicacién de mapas, y a través del GPS, se pueda dirigir al conductor hacia los aparcamientos libres,
informando ademas acerca de los precios, horarios y modalidades de pago. Esto es especialmente importante, cuando
existen diferentes tarifas y horarios de regulacién, y diferentes medios de pago. Por otro lado, también se podrian
implantar dentro de la misma herramienta Smart, aplicativos como recordatorios del lugar donde aparcé el vehiculo,
duracion del ticket pagado y alerta con la caducidad, etc.
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Proyecto 13: Aparcamiento Inteligente (3/3)

Descripcion

3. Soluciéon Smart de control de pagos:

Consistente en aplicar una herramienta dirigida a supervisores y controlares de la zona regulada. Mediante esta
herramienta se sustituye el tradicional concepto de “ronda de inspeccion”, hacia un proceso mas automatizado y dirigido.
De esta manera, mediante la mejora de la comprension de las infracciones y la localizacion automéatica de éstas, se puede
dirigir mediante las aplicaciones de los supervisores (en la actualidad PDA) hacia la plaza con el vehiculo infractor de
manera directa, para que inviertan su tiempo de forma mas eficiente.

No obstante a lo anterior, esto no es sino el camino para poder implantar otras soluciones Smart en fases de proyecto mas
avanzadas, en otros servicios municipales del estacionamiento como por ejemplo:

1. Solucion Smart Carga y descarga: Implantar una herramienta Smart de gestion de la carga y descarga, con
aplicativo para Smartphone y Tablets de visualizacion y reserva de las zonas de carga y descarga de manera previa
al acceso al area de estacionamiento.

2. Solucién Smart gestion de los estacionamientos privados: Donde se podrian implementar las soluciones Smart
para el control del estacionamiento regulado, en estacionamientos privados subterraneos existentes en la ciudad. En
la actualidad existen 10 aparcamientos conectados a la central de trafico, bajo la conexion de los 26 existentes, se
dispondria de 6.081 plazas automatizas adicionalmente.

3. Solucién Smart de apoyo al comerciante: Donde los comerciantes pudieran publicitar sus ofertas de

aparcamiento, y posibilidades de acceso a sus comercios. De esa manera el ciudadano podria saber como acceder,
donde aparcar y que promocion le ofrece por ser cliente el establecimiento.
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Proyecto 14: Nuevas tecnologias para promocion de cultura, ocio y deporte

Objetivos . .
Beneficio potencial :

. L. . . ol
@ * Implementar soluciones tecnologicas que permitan al ciudadano

obtener una mayor informacion de los recursos culturales, de ocio y

deportivos existentes en Valencia. Esfuerzo:
il

Descripcién

Dentro de esta iniciativa se pretenden crear y mejorar los canales de comunicacion con el ciudadano, por medio de
paginas web, redes sociales y aplicaciones moviles ya desarrolladas o proyectadas. Estas herramientas permitiran que
aumente su conocimiento acerca de las opciones que ofrece la ciudad en términos de ocio, cultura y deporte y puedan
disfrutar de estos servicios.

Asi, se proponen las siguientes soluciones:

* Juventud: Creacion de una aplicacion de juventud (o inclusion de toda la informacion/recursos de este servicio
en una aplicacion especifica implementada para los ciudadanos) que incluya funciones de geolocalizacion para
gue muestre la oferta en funcion de la posicion del usuario: informacion acerca de las actividades/cursos/servicios
llevadas a cabo (en temas de vivienda, asociaciones, empleo, educacion, Plan Joven de la Ciudad) e incluso la
posibilidad de poder inscribirse en estas acciones a través de la aplicacion.

» Deportes: Creacion de una aplicacion de Deportes (o inclusion de toda la informacion/recursos de este servicio
en una aplicacion especifica implementada para los ciudadanos) para la inscripcion en carreras populares, donde
se puedan crear y enviar alertas a los participantes e informacion particular necesaria para cada carrera; ademas,
permitira realizar la reserva de pistas y otros espacios deportivos (alquilados normalmente de manera presencial);
y, por ultimo, para proporcionar informacién acerca de actividades y eventos deportivos. Se propone también la
posibilidad de incluir una red social donde se ponga en contacto a deportistas para organizar partidos de varios
jugadores.
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Proyecto 14: Nuevas tecnologias para promocion de cultura, ocio y deporte

Descripcion

« Patrimonio Histérico y Cultural: Dentro de las zonas consideradas patrimonio historico y cultural, se introducira
guias o audio guias para mejorar la experiencia del visitante. En la pagina web del Servicio, se incluira la venta
online de entradas a sus museos y monumentos. También se ofrecera la venta de entradas por medio de la
aplicacion movil en desarrollo, ademas permitir generar itinerarios culturales. Se incrementara la presencia en las
Redes Sociales a través de la subida de noticias y avisos de eventos o exposiciones. En esta linea, la
introduccién de un buzén de sugerencias en la pagina web también seria positivo para conocer las inquietudes y
sugerencias del ciudadano y visitante.

* Accion Cultural: Integracion en una aplicacion movil la posibilidad de reserva online de libros de la base de
datos del Servicio. Si fuese factible y siempre contemplando las politicas de seguridad en la transferencia de
informacion y propiedad intelectual, se podria contemplar la descarga de libros de manera temporal. En cuanto al
servicio de concesion de premios literarios, se recomienda la puesta en marcha de una aplicacion movil
descargable de la futura web del servicio que funcione como sistema de seguridad en el intercambio de datos.
Esta aplicacion estara disponible bilateralmente tanto para el optante al premio como para el Servicio,
asegurando que la informacion solo sea accesible para las personas que se desee. Permitira controlar todas las
copias existentes de las obras enviadas / recibidas, asi como gestionar los permisos de acceso.

* Fiestas y Cultura Popular: Se propone la creacion de un sistema de alerta de celebracion de fiestas e
informacion de los museos gestionados, ademas de incluirse en la aplicacion mévil de Realidad Aumentada,
aguellas fiestas mas significativas y los museos que gestiona el Servicio (actualmente ya estan incluidos los
monumentos falleros en la aplicacion movil). Para mejorar la comunicacién con el ciudadano y el visitante, se
sugiere la elaboracion de una pagina web propia con todas las actividades, incluyéndose un enlace a la pagina
web de las Fallas, ademas de informacion acerca de los museos que gestionan. Esta pagina incluiria acceso a
las redes sociales y se realizarian también anuncios de las actividades.
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Proyecto 15: Vigilancia del uso de la informacion

Objetivos . .
Beneficio potencial :

» Proteger la informacion de la plataforma contra ataques externos. il

» Proteccion de la marca Valencia Smart City.

« Controlar el acceso y el uso que se hagan de los datos. _
Esfuerzo:

Descripcioén
Ofrecer un modelo integral de la seguridad donde la gestion de la seguridad esté centralizada con personal especializado y bajo un
modelo de operacion de 24x7. Las principales tareas a llevar acabo en la proteccion y vigilancia del uso de la informacion son:

= Auditoria continuada de codigo fuente ® |ntegracion y correlacion de eventos m  Gestidn centralizada desde un Centro
a través del ciclo de vida del desarrollo de seguridad, aplicaciones y sistemas de Operaciones de Seguridad en
de SWy de la integracion en 24x7 24x7, siguiendo el estandar 1ISO

= Auditoria trimestral de Hacking Etico = Vigilancia de la marca en Internet. 27001 para la gestion del servicio

m Test de penetracion semestral

La proteccion de la infraestructura a través del bastionado de los sistemas y la protecciéon del perimetro son los primeros pasos. Sin
embargo, dado que las aplicaciones moviles funcionaran en entornos no controlados ni bajo el perimetro establecido, se
deberan realizar auditoria periddicas que permitan garantizar que su funcionamiento es el esperado en todo momento. Para ello, se
recomienda analizar cada uno de los componentes o capas de la Plataforma VLCi desde dos puntos de vista:

* Analisis estatico: El andlisis estatico consiste en la auditoria del codigo fuente mientras se esta desarrollando y previamente a su
puesta en produccion. La implementacion de un servicio integrado en el ciclo del desarrollo permitira una deteccion temprana y por
lo tanto una gestion eficiente.

* Analisis dindmico: El andlisis dinamico consiste en analizar la aplicacién en funcionamiento. Para esto hay diferentes actividades
a realizar: Auditoria trimestral de caja negra de las aplicaciones (auditar la aplicacién en su entorno, detectando las diferentes
vulnerabilidades existentes) y Test de penetracion semestral de la plataforma, consistente en tratar de vulnerar los sistemas de
seguridad implementados para hacerse con el control de la plataforma
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EME

Comercio y abastecimientos

Empleo

Innovacion y proyectos emprendedores
Patrimonio histérico y cultural

Accion Cultural

Fiestas y cultura popular

Calidad Medioamb.,E.Renov. Y C.Clima
Devesa-Albufera

Cont. Acustica y analisis mediomabiental
Bienestar Social e Integracion

Deportes

Juventud

Educacion

Drogodependencias

Sanidad

Cementerios

Bomberos

Policia Local

Jardineria

Playas

Gestion de residuos solidos y limp.

Ciclo integral del agua

Turismo

Alumbrado y fuentes ornamentales

EMT

Circulacion y transp. y sus infr.

Coord. obras via pub. y mant. Infraest,
Direccion general de ordenacion urbanistica
SerTIC

Servicios centrales técnicos
Descentralizacion y participacion ciudadana
Of. Informacion 010

Of. Suger. quejas y rec. y relac.d.p. y s.g.
Direccion general coord. jurid. ord. lic. insp
Of. de estadistica

Sociedad de la informacién

0

AJUNTAMENT DE VALENCIA

+ Analisis de los 16 proyectos
identificados y su impacto en los
servicios del Ayuntamiento.

* En funcién del impacto, los
servicios tendran un papel mas o
menos activo en la participacion
del proyectos, toma de
requerimientos, despliegue de
capacidades etc.

———  Proyectos

1.Plataforma Ciudad

2.Gestion inteligente de Parques y
Jardines

3.Eficientar los servicios energéticos

4.Gobierno abierto, transparencia y
participacion

5.Motor de innovacion

6.Transformacion del servicio de RSU y
limpieza urbana

7.Desarrollo de la PIAE

8.Destino Smart

9.Ciudadano Inteligente

10.CRM Ciudadano

11.Atencion multicanal

12.Comercio digital

13.Aparcamiento inteligente

14.N.N.T.T.para la promocién de la cultura,
el ocio y el deporte

15.Vigilancia del uso de la informacién

. J

)

—— Impacto ———

o Impacto Alto
Impacto Medio

® Impacto Bajo
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3. Dlagnéstlco y EVOIUC'én del Modelo Smart de AJUNTAMENT DE VALENCIA
prestacion de servicios

3.4. Arquitectura de referencia

Uno de los objetivos por los cuales Valencia apuesta por la implantacion de tecnologia es el de dotar a la ciudad de
servicios de alto valor afiadido que permitan aumentar el bienestar del ciudadano. La incorporacion de inteligencia a
los sistemas y procesos de la ciudad es posible gracias a un uso intensivo de las TIC, que lograra una mejor y mas
eficiente gestion.

Dentro de las tendencias tecnoldgicas que dominan el ambito de las ciudades inteligentes, se erigen las plataformas de
ciudad, que tienen como fin el control en la prestacion de los servicios, la gestién de los datos o la comunicacién ciudadana.

Estas resultan esenciales para la construcciéon de una Smart City, pues aportan una vision integral de la ciudad,
facilitando tareas comunes y habilitando una infraestructura central, donde los Servicios desarrollan una capa de valor
personalizada a la gestion de los mismos.

Esta infraestructura tecnolégica, necesaria para mejorar el desempefio de la ciudad, recibe diferentes nombres
tales como SDP (Service Delivery Platform), Sistemas Operativos Urbanos (Urban OS), Plataformas Smart City, etc.
Para el presente plan estratégico usaremos el concepto de Plataforma VLCi (Valencia Inteligente). Esta actiia como una
herramienta facilitadora y arquitectura comuan para todos los Servicios, aportando al Ayuntamiento multiples funcionalidades
y tareas como por ejemplo: autentificacion de los usuarios (Ayuntamiento, ciudadano y proveedor de servicios), obtencion de
permisos para acceder a datos privados, pago de servicios, reporte de indicadores, establecimiento de precios en tiempo
real, capacidades de transaccion para el pago de servicios, almacenamiento seguro de los datos, facilidades para el analisis
del uso de los servicios mediante cuadro de mandos de los diferentes verticales de la ciudad, etc.

La plataforma de provision de servicios VLCi debe ofrecer un conjunto de médulos que seran comunes a los diferentes
servicios o verticales de la ciudad. Esta arquitectura de informacion y comunicaciones debera ser robusta, abierta,
transversal, escalable, seguray con garantias de privacidad para hacer realidad el concepto Smart City.

i - || i
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3. Diagnostico y Evolucion del Modelo Smart de
prestacion de servicios
3.4. Arquitectura de referencia

Una de las funciones clave de la Plataforma VLCi es la recopilacién de los indicadores clave de ciudad y de gestion de
sus servicios urbanos para ofrecerlos de forma transparente a los ciudadanos y a los Servicios Municipales, con el
fin de mejorar la eficiencia en la gestion de éstos.

La Arquitectura de la Valencia Smart City debera permitir:

Medir parametros relacionados con la calidad de vida en la ciudad y la gestion de los Servicios Municipales.
Propiciar una infraestructura para comparar los indicadores de Valencia con otras ciudades de caracteristicas
similares, a nivel mundial.

Mejorar el modelo de gobernanza definido en el pacto local de innovacion, transformando la gestion relacional de
la ciudad para que fomente una mayor implicacion del entramado local (ciudadano, instituciones, entidades,
universidades, centros tecnoldgicos, empresas, etc.).

Gobierno abierto, pudiendo ofrecer una mejor transparencia mediante la apertura de datos de forma consistente,
unificada e integral.

Evolucionar hacia un modelo territorial y urbano mas sostenible, tanto en consumo de recursos como en eficiencia
en servicios urbanos.

Por lo tanto, el Sistema de Adquisicion y Procesado de Informacion va a permitir la captura y gestion integral de informacién
heterogénea procedente de los servicios urbanos, su transformacion en elementos inteligentes de informacion o
indicadores de servicio y su puesta a disposicidn a través de servicios avanzados a:

95

La Administracion, para el control de la gestién y la toma de decisiones.

El ciudadano, para la participacion y mejora de la calidad de los servicios ofrecidos.

Los prestadores de servicios urbanos, para la mejora de los servicios urbanos.

El sector local TIC, para la promocion de la innovacion, la cooperacion y el desarrollo de nuevos negocios en la region.
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3.4. Arquitectura de referencia
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La Arquitectura Valencia Smart City deberé tener un sistema de informacion sectorial, especifico para cada uno de
los servicios. Estos sistemas seran utilizados por las empresas concesionarias para la gestion interna del servicio,
debiendo estar integrados con todos los demas elementos de la plataforma, tanto con los médulos del Ayuntamiento como
con los sistemas de gobierno de la plataforma, asi como con el sistema de gestion. Con una arquitectura basada en un
conjunto de médulos comunes, permitird la integracién de servicios de manera dinamica, pudiendo combinar paquetes de
servicios en funcion de las necesidades de los servicios de mantenimiento de la ciudad.

Los sistemas de informacién sectoriales dardn soporte a los servicios integrales que se vayan licitando en los contratos
contemplando la provision y configuracion para gestionar las actividades y tareas que cada servicio requiere

El ayuntamiento dispondra de visién Unica e integrada de toda la informacion de la ciudad que facilita el
seguimiento global de los servicios y centros de control y potencia sinergias

Como ejemplo de la complejidad en la transformacion inteligente de los servicios, describimos la operativa de dos de los
servicios mas representativos:

+ Gestion de Residuos: El sistema debera * Gestion de Riego: El sistema debe permitir la
permitir la gestion de la informacion en la gestion integral del funcionamiento desde el
recogida de residuos tal y como esté explicitado mantenimiento hasta el control de toda la
en el pliego del contrato integral infraestructura de riego (fuentes,

abastecimientos de agua, hidrantes, pozos de
captacion de aguas subterraneas etc)
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Servicios Verticales

La transformacion de un servicio como el de gestién residuos debe cubrir todos los elementos de la cadena de servicio
buscando un impacto en los indicadores basicos de gestion como son:

» Disminucién del tiempo de respuesta ante
cuestiones del ciudadano

» Optimizacion de rutas

» Ahorro combustible y emisiones CO2
» Ahorro en costes de mantenimiento

+ Reduccion del tiempo perdido no productivo Gestion, optimizacién y_minimizacién de costes y
* Incremento de la recogida selectiva (SR

« Disminucion de la cantidad total de residuos
producidos

Cadena operativa del servicio de recogida de basura

Recogida Transporte Tratamiento

Informacion impacto medio-ambiental

* Mejora de la contenerizacién e inventario permanentemente actualizado

» Reduccion del tiempo de planificacion diario de las diferentes rutas y tareas

» Deteccion y eliminacion de puntos negros: de mala separacion y desbordamientos

Asi mismo, deben considerarse las implicaciones Operativas y Tecnoldgicas de la transformacion del servicio:

Operativas: *  Cuantificar y cualificar el residuo

Deposicién en los contenedores * Incidencias y puntos negros

«  Contenerizacion optimizada: stock actualizado « Habilitar la implantacién de sistemas de pago por

«  Optimizacion de ubicaciones generacion (PAYT)

« Control Generacion y recogida selectiva Trasporte

«  Mantenimiento e Inspecciones « Control y gestion de la logistica de la flota
Recogida * Planificacién y optimizacion de recogidas y lavados
« |dentificacion del servicio: Tratamiento: Facilitar el tratamiento debido a una mejor

separacion en origen
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3.4. Arquitectura de referencia
Servicios Verticales

Tecnoldgicas:

» Software de gestion de servicios (Flotas, Mobiliario Urbano, Planificacion, Incidencias, Reporting...)

« Panel de Control: Ver el estado y la evolucion del servicio de recogida de residuos y limpieza viaria.

» Software de gestion de servicios (Flotas, Mobiliario Urbano, Planificacion, Incidencias, Reporting...)

+ Instalacion de dispositivos que permitan conocer la forma en la que se esta prestando el servicios y alarmas del tipo:
v' Sensores de llenado: Contenedor lleno

v' Sensores de humedad: Nivel de humedad por debajo del permitido
v' Sensores de aire: Exceso de contaminacién
v' Sensores embarcados: rutas: recorrido y tiempos, peso contenedores, etc

La transformacién de un servicio de gestién de riego a un modelo inteligente conlleva, entre otras acciones:
» Establecer criterios centralizados de ahorro de agua y energia que permitan una jardineria sostenible:

v' condicionando el riego al estado de la meteorologia (lluvia, temperatura, viento, humedad,...)
v/ adaptando el riego al estado de la vegetacién, zonas y consideraciones particulares
v" minimizando el tiempo de actuacién en la deteccién de averias (fugas, roturas, obturaciones, etc.)

v'descentralizando las actuaciones en campo mediante herramientas de actuaciéon concurrentes

Utilizar equipos de bajo consumo y bajo mantenimiento.

» Dotar de inteligencia a los equipos en origen, independizando la operatividad de los sistemas de comunicacion.
+ Sistema basado en informacion sensible en tiempo real
« Amigable y funcional para toda la cadena de usuarios

Asi mismo, deben considerarse las implicaciones Operativas de la transformacion del servicio como son la realizacion
de una auditoria previa de los sistemas, consumo de agua, sistemas instalados, identificacion de puntos conflictivos, etc.o la
agrupacion de zonas en funcién del ahorro, dentro de las zonas objeto del contrato (similar a la clasificacion de
electrodomeésticos, clase A, B y C). Esta clasificacion determinara donde focalizar los esfuerzos.
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Servicios Verticales

Por otro lado el servicio de riego de zonas verdes debera considerar la parte tecnolégica de la infraestructura de riego:

» Instalacion de contadores de agua en zonas de tipo A,B y C provistos de emisores de pulsos compatible con el sistema
de tele-gestion.

» Adaptacion de los contadores de agua en zonas de tipo A y B al sistema de tele-gestion.

» Aplicacion de sistemas de riego (goteo, aspersion, difusion, valvuleria, electrovalvulas, sensores, etc. ) adecuados a los
espacios verdes a regar, en funcién de las categorias A,B o C.

» Implantacién de un sistema de tele-gestion que proporcione las diferentes tecnologias, radio y cable que se adapte a las
caracteristicas de las zonas verdes de Valencia. Asi como la gestion de los flujos de agua relacionados.

* Integracion del sistema de tele-gestion en una plataforma Smart dentro del concepto Smart general de la ciudad.

« Implantacion de un sistema que proporcione informes de los indicadores destacados

* Implantacion de un gestor de planificacién y coordinacién de tareas

» Implementacion de un sistema GIS coordinado con el sistema de tele-gestién de riego

« Instalacién del sistema de sensores que permita definir criterios en las politicas de riego y de uso racional del agua.

A través de la Arquitectura Valencia Smart City el Ayuntamiento pretende controlar y medir el servicio de una forma
completamente automatizada. Ademas se incluiran auditorias externas de caracter aleatorio de los diferentes
indiciadores y niveles de calidad del servicio, con fuertes penalizaciones para el contratista en caso de hallar algun
incumplimiento.

La vision integral de los indicadores permitira:
* Reporting y control. Visualiza de forma simple, métricas e indicadores relevantes de forma personalizada
« Monitorizacion de incidencias, la ejecucion/rendimiento de servicios o realiza comparaciones historicas

Ejemplos de indicadores de servicio que debe controlar el Ayuntamiento para asegurar la correcta prestacion del servicio
serian:
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Servicios Verticales

1.- Estado de la vegetacion: Se deben establecer unas directivas en cuanto al estado deseado de la vegetacion, es decir,
si el césped debe estar por debajo de una altura determinada, periodicidad y alcance de las podas en arboledas y arbustos.
El desbroce de hierbas, donde aplica y qué especies pueden o no estar permitidas, etc.

2.- Consumo de agua: Es importante conocer el consumo de agua por sectores, y asociarlo al tipo de vegetacion, de esta
manera se pueden aplicar técnicas de reduccion del consumo, realizar comparativos de afos, reducir averias y predecir
dotaciones de agua.

3.- Planificacion y coordinacién de tareas: (Podas, obras, fumigacion, riego manual, etc.) Disponer de un sistema que
indique las tareas, duracion, estacionalidad y RRHH necesarios para acometerlas. Con esta informacion se deben pre
planificar las tareas e interrelacionarlas para aumentar la eficiencia. Con esta pre planificaciéon se puede informar al
Ayuntamiento de las tareas que se esta previsto realizar y las que se han realizado. Esta herramienta ha de permitir al
Ayuntamiento realizar auditorias selectivas en funcion de las desviaciones y en las tareas de mayor relevancia.

4.- Numero de averias: Los sistemas de tele-gestién han de permitir tener un control y seguimiento de las incidencias que
acontezcan en el riego y la conservacion de parques y jardines. Estas incidencias vislumbran el grado de dedicacién de las
contratas asi como el estado de la estructura. La aplicacion de sistemas inteligentes permitira concretar sistemas de mejora
continua y evaluar los focos de las incidencias para su evolucién y mejora.

5.- Recursos dedicados a la gestion/programacion de las politicas de riego: Dedicacion del personal de riego al
cambio de programaciones de riego, aplicar politicas de restriccion de riego, arrancar/parar riegos en funcion de
necesidades, etc. Estas politicas de riego son muy costosas en recursos, sin embargo se minimizan muchisimo con la
utilizacion de recursos técnicos.

6.- Consumo eléctrico en aquellos casos que se precise de bombeo: La utilizacion planificada de riegos y la utilizacién
de elementos hidraulicos de bajo caudal y baja presién, permiten ahorrar energia eléctrica en los sistemas de riego
accionados por bombeos. La puesta de manifiesto de las politicas de riego en redes a presion con bombeo directo permite
analizar los consumos eléctrico y aplicar técnicas de reduccion del consumo eléctrico.
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Modulos del Ayuntamiento

La plataforma VLCi debe estar integrada con los sistemas del Ayuntamiento. El SerTIC actda como el servicio catalizador,
articulador y de soporte a la mejora continua de los diferentes servicios municipales. El principal objetivo que tiene el SerTIC
es la modernizacién tecnoldgica y la reingenieria de los procesos administrativos desde una perspectiva de simplificacion
administrativa.

Dentro de la gestidon del SerTIC existen diferentes modulos horizontales que dan soporte a la operativa del Ayuntamiento
como son: Gestion patrimonial, Gestion tributaria — Recaudacion, Recursos Humanos, Gestion Econdémico- Financiera,
Contratacion, Tramitacion Administrativa, Gestidon de indicadores, Inspeccidn y sancion, Facturacion etc.

La mayoria de estos modulos van a ser clave para el control de contratas, unos ellos es el Mo&dulo Gestion de
Indicadores que va a gestionar toda la informacion de indicadores de calidad de la prestacion de los servicios urbanos.

La transformacion inteligente de los servicios urbanos conlleva un cambio en la gestion de los mismos, ya que se pretende
gestionar los servicios no sélo por los recursos utilizados en la prestacion, sino también en base al nivel de calidad en la
prestacion de los servicios.

Por ello, un elemento clave es la definicion de los indicadores operativos de nivel de servicio adecuados para poder medir
la calidad del mismo, asi como actuar en caso de que no se cumplan los niveles estipulados en el contrato.

Estos indicadores de calidad deberan estar definidos en los contratos de prestacion de los servicios municipales, estando
ligada parte o la totalidad de la retribucién del contrato al cumplimiento de los niveles de calidad establecidos.
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Modulos del Ayuntamiento

Adicionalmente, estos indicadores permitiran controlar, medir y mejorar el funcionamiento de los servicios en base a unos
objetivos de mejora establecidos para propiciar un marco de “mejora continua”.

Otro de los objetivos que se plantean en relacion con los indicadores de ciudad y las Smart City es aprovechar toda esta
informacion para fomentar la transparencia entre los diferentes servicios municipales y con un enfoque claro al ciudadano.

De cara a supervisar el cumplimiento de los contratos de prestacion de los servicios municipales, en el propio contrato se
deben haber establecido tanto los indicadores de medicion de la calidad del servicio, los rangos de nivel
aceptables para cada uno de ellos, asi como las penalizaciones implicitas al no cumplimiento de alguno de los
indicadores.

A través de este modulo de Inspeccidén y Sancidn deben planificarse las inspecciones aleatorias, asi como contener la
I6gica de negocio para calcular la penalizaciones derivadas de posibles incumplimientos de contrato, que seran repercutidas
a la concesionaria segun esté estipulado en el contrato.

Este modulo sera también responsable de la gestidn de la facturacion para cada uno de los contratos de servicios.

Debera tener en cuenta las reglas definidas para calcular la cuantia de las facturas sustrayendo las penalizaciones
impuestas en el caso de que no se hayan cumplido los niveles de calidad de servicio en alguno de los indicadores.

Adicionalmente, deberé sincronizarse con los sistemas de facturacion del Ayuntamiento

Mdédulos del Ayuntamiento

= M2M Servicios Plataforma . » Facturacion
@ Verticales VLCi Gestion de Inspeccion
Indi - y pago a las
ndicadores y Sancion
contratas
- ¥ ]
Los servicios urbanos reportan los La plataforma procesa y El Ayuntamiento compara los indicadores de calidad con la
datos relacionados con el desempefio i analiza los datos para i regulacion establecida en el pliego y aplica penalizaciones
del servicio i calcular los indicadores i encasode incumplimiento y procede a la facturacion y pago
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Plataforma VLCi

&

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Una plataforma global de la ciudad inteligente (Plataforma VLCi) que permita la captura y gestion integral de
informacion heterogénea y distribuida en entornos urbanos y su puesta a disposicion a través de servicios
avanzados, tanto de informacion al ciudadano como de gestién para la toma de decisiones con el fin de mejorar la
eficiencia en la gestion . La plataforma contempla diferentes capas:

Capa de Integracion e Interoperabilidad: Esta capa se encargara de recoger todos los datos necesarios para el control
de la ciudad desde dispositivos Internet de las Cosas (IoT) hasta datos procedentes de los diferentes sistemas de
informacion de los servicios. Existen diferentes médulos que posibilitaran la integracion y la interoperabilidad
Capa de Tratamiento, Gestién y Explotacién de Datos: Esta capa proporciona un Sistema Integral de Gestion que
posibilita trabajar con un gran numero de variables y datos de fuentes diversas y en condiciones de tiempo real,
obteniendo indicadores de servicio de alto valor afiadido para la gestién integrada de la ciudad de Valencia.

Capa de Soporte al Negocio: Responsable de
generar los informes y visualizaciones necesarias
para la correcta transferencia de la informacién a los
usuarios o gestores finales, incluyendo no solo
informacion tabulada, sino gréficas, mapas vy
visualizaciones adaptadas a los ambitos de uso.

Capa de Aplicacion y Acceso: Capacidad para
convertir a la Plataforma Valencia inteligente en una
arquitectura abierta, tanto desde el punto de vista de
emprendedores que deseen interactuar con la
plataforma, como desde el de los proveedores de
servicios de la ciudad

Capa de Actuacion y Control: permite la gestion de
los componentes de la plataforma VLCi, dando la
capacidad de reaccionar ante eventos 0 situaciones
gue requieren de una actuacion (tanto automatica a
través de sistemas expertos de un area como
manual)
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Informacioén

— De los datos al control de la Ciudad —

Herramientas que permiten el
seguimiento y control de los
servicios publicos

+ Capacidades que permiten a
la ciudad y su tejido
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negocio sobre la Plataforma

Herramientas para
gestionar todos los
datos de la ciudad y
transformarlos en

Datos — contratas, administracion, redes sociales, \ULEIUESIIK R

dispositivos maviles, paginas web, video,
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Dado el nivel de exposiciéon de la Plataforma VLCi al exterior y el elevado grado de interactuacion de los usuarios con ésta a
través de las aplicaciones mdviles y servicios disponibles, sera necesario realizar una estrategia para asegurar la
informacion de todos los elementos que permita elevar el nivel de seguridad, permitiendo su gestion por un equipo
especializado.

Para ello, se recomiendas las siguientes acciones enmarcadas dentro de un modelo integrado de seguridad:

Inclusion de diferentes elementos de seguridad para cada capa de la plataforma (ejemplo FW, IPS o WAF)
Bastionado de los servidores donde se instaran los componentes utilizados para prestar servicio.

Monitorizacién proactiva de la seguridad a través de la correlacion de los eventos generados por los dispositivos de
seguridad, los logs de las aplicaciones, asi como los logs generados por los servidores de aplicaciones, sistemas
operativos, etc. Es fundamental que este servicio se presente en 24x7 desde un Centro de Operaciones de Seguridad
con el fin de detectar y mitigar todos los incidentes de seguridad que pueda sufrir la Plataforma VLCi.

Auditoria continuada de codigo fuente. Es fundamental auditar el codigo de las aplicaciones antes de subirlas a
produccion. Para ello se recomienda desplegar un SW que permita la realizacion automatica de las aplicaciones a través
de su integracion en el ciclo de vida de desarrollo, permitiendo eliminar mas del 90% de las vulnerabilidades.

Auditoria de Hacking Etico trimestral sobre los componentes de la Plataforma VLCi que permita detectar las
vulnerabilidades existentes de forma dinamica.

Test de penetracion semestral, cuyo objetivo es hacerse pasar por un atacante que pretende hacerse con el control del
sistema, para asi poder reproducir aquellas acciones que pudieran permitir el acceso al sistema y a los datos por usuarios
no autorizados.

Vigilancia de la Plataforma VLCi en Internet a través de la monitorizacién en 24x7 de la marca y de los datos de la ciudad.
El objetivo de este servicio es analizar todas las menciones y ocurrencias sobre la plataforma y sobre la marca, ya sea
analizando las opiniones en todos los medios digitales, como bajo un modelo puro de seguridad, focalizando las acciones
en la deteccion y cierre de sitios de fraude, prevencion contra ataques organizados, publicacion de vulnerabilidades, etc.
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Anexo I: Situacion actual de los
Servicios Municipales
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo i

Subarea(s): Empleo

Nombr g
A2l Empleo Responsable | José Vicente Tarazona Campos
Servicio
Presupuesto | 7,4 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 18 personas (6 AEDL) (Servicio)
Modelo de Mixto. Gestidbn municipal y subcontratacién de otros servicios.
Gestién » Contratacién de empresas formadoras para cursos especializados: idiomas para el empleo, certificacion profesional, etc.

Objetivo/s estratégico/s

+ Colaborar en la reduccién de la tasa de paro, a través del impulso del Plan de Empleo de la ciudad y la coordinacién de distintas actividades de
informacion, asesoramiento, formacion y el acercamiento de empresas y demandantes de empleo.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Empleo ofrece informacion, asesoramiento y formacion a la poblacién desempleada de la ciudad de Valencia. Se ocupa de la gestion de
los cinco Centros Municipales de Ocupacién, ademas de la Agencia APUNT.

A través de la Agencia de Colocacion APUNT, el Servicio ofrece la posibilidad de inscripcion y posterior orientacion (itinerarios) para los
desempleados. Ademas, convoca diversas acciones formativas, tanto concretas para un puesto determinado de trabajo (por medio del “Aula Express”)
como genéricas y a largo plazo, mediante los certificados de profesionalidad. Realiza busquedas de ofertas, tanto por medio de webs y bases de datos

internas como a pie de calle. Por ultimo, convoca encuentros entre empresas y demandantes de empleo, realizando en muchos casos el proceso de
preseleccion.

Sistemas de Informacion Principales indicadores

+ Software de gestion BOLSAEMP (datos personales, documentacion * Volumen: Inscritos / formados / acciones realizadas, en BOLSAEMP.
del desempleado, ofertas de empleo, revisiones, citas y entrevistas » Actividad: Asesorados, entrevistados por cada persona del servicio,

realizadas, etc.). demandas, ofertas encontradas, etc. Automatico.
» Acceso al Gestor de Expedientes. * Resultados: Resultados por tipo de contrato obtenido. Encuestas de
» Acceso a Padron. satisfaccion de los usuarios de la Agencia. Automatico.

» Aplicacién para el registro de actividad del personal del Servicio.

Iniciativas actuales Smart

+ Tarjeta identificativa de la Agencia de Colocacién APUNT: datos del empleo).

usuario y posibles ofertas exclusivas para su perfil. * Seccion en la pagina web del Ayuntamiento de Valencia.
* Puntos de Informaciéon de Empleo en los Centros Municipales de« Envio de SMS a usuarios de APUNT para presentacién a acciones
Ocupacion. formativas.

+ Presencia en Redes Sociales: Twitter (publicacion de ofertas dee Inclusion de 6 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.



Area: Dinamizacion Econémicay Empleo &b

Subarea(s): Emprendimiento

Nombre

Servicio Innovacion y Proyectos Emprendedores (1/2) Responsable | Bernardino Gaspar
Presupuesto | € Grado de madurez Smart: O Personal 8 (Servicio) / 9 (Docenzis) /3 (Asintech Levante)
Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio
Gestion * Municipal: Vivero de empresas, asesoramiento y formacién a emprendedores. « 1 Jefe de Servicio
* Subcontratas: « 1 Técnico Superior
* Programa “Valencia Ya”. Empresa: Docenzis. Presupuesto: 149.000 € (IVA inc.). « 1 Técnico Medio
Expiracién contrato: 2015. Renovacién Anual. « 2 Aux. Administrativas
* Programa “Cibervoluntarios”. Empresa: Asintech Levante. Presupuesto: 75.000 € (IVA « 1 Subalterna
inc.). Expiracién contrato: 2015. Renovacién Anual. « 2 AEDL

Objetivo/s estratégico/s

* Reduccion de la brecha digital entre los ciudadanos valencianos a través de los programas de formacion Valencia Ya y Cibervoluntarios.
+ Generacion de riqueza y empleo a partir de la ayuda a potenciales emprendedores para la creacion de empresas.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Innovacion y Proyectos emprendedores se encarga, por una parte, de la formacién a la ciudadania valenciana en tecnologias de la

informacion y la comunicacion y, por otra, del asesoramiento y formacion a emprendedores. Asi, el Servicio esta dividido en dos Secciones:

» Seccion de Innovacién. Se centra en la gestién de los proyectos “Valencia Ya” y “Cibervoluntarios”, que persigue la imparticion de formacion en
informatica a todos los ciudadanos que la soliciten, ademas de aquellas personas con discapacidad. Para impartir esta formacién se utilizan tanto
los centros municipales (bibliotecas y centros de juventud) como un aula mévil para las personas con dificultad de acceso. La formacion es
impartida por dos empresas subcontratadas, Docentis para “Valencia Ya” y Asintech Leva para “Cibervoluntarios”, que elaboran y procesan los
datos mas basicos para enviarselos posteriormente al Servicio.

* Seccion de Emprendimiento. Desde el vivero de empresas, gestionado por el propio Servicio, se prestan servicios de asesoramiento e

informaciéon a emprendedores sobre ayudas y financiacién, inicio de tramitacion, ademas de realizar acciones de formacién para la creaciéon y
consolidacién de empresas. Se encarga, por otra parte, de la ventanilla Gnica empresarial, la basqueda y concesion de premios y becas a la
iniciativa empresarial y la explotacion de informacion desde Geoemprende y la base de datos CIRCE para facilitarsela a los emprendedores.
También gestionan la pagina web “valenciaemprende.es”.
Gestiona asimismo el PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion), en el que se realiza la tramitacion telemética de altas tanto en
Hacienda como en Seguridad Social y constitucién de Sociedades Limitadas. Presta servicios presenciales de informacién y asesoramiento a los
emprendedores en la definicion y tramitacion telematica de sus iniciativas empresariales, asi como durante los primeros afios de actividad de la
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). Inicia el tramite administrativo de constitucion de la sociedad a través del DUE (Documento Unico
Electrénico).
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo i

Subarea(s): Emprendimiento

Nombr L .

Sgrvitéig Innovacion y Proyectos Emprendedores (2/2) Responsable | Bernardino Gaspar
Sistemas de Informacion Principales indicadores

» Plataforma online para las acciones formativas. * Volumen y Actividad:

» Herramienta GIS Geoemprende (capa con informacion). » Datos para “Valencia Ya” (nUmero de alumnos, por intervalos de
+ Base de datos CIRCE para tramitacion del PAIT a través del DUE. edad més 65 afios / menos 65 y por sexo). Mensual. Excel.

+ Base de datos procedente de PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio + “Emprende Valencia” (NUmero de proyectos asesorados, nimero de

de Tramitacién de manera telemética). entrevistas, sexo, edad, estudios, situacién laboral, nacionalidad,

» Excely Word / Access. etc.).

Iniciativas actuales Smart

* Inclusién de 4 procedimientos (trdmites) en la Sede Electronica.

+ Formacién en nuevas tecnologias a los ciudadanos valencianos.

» Plataforma online de acciones formativas.

» Portal CIRCE, utilizado para facilitar la creacion de empresas.

+ Herramienta Geoemprende: Se ofrece informacion acerca de la densidad empresarial en cada barrio o distrito; los negocios dedicados a una
determinada actividad en una zona en concreto; la medicidn de distancias y tiempos de acceso a un lugar, etc. Esta informacién se facilita a los/as
usuarios/as mediante un informe que contendra los datos solicitados. Este informe es totalmente gratuito. Esta previsto que se inaugure en Valencia
Emprende y cualquier interesado pueda utilizarla.

+ Web “ValenciaEmprende.es”. Presencia en redes sociales

« Utilizacion del PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacién de manera telemética). Tramitan sociedades limitadas y autbnomos.

+ Realizacién de la tramitacion electronica por medio del DUE (Documento Unico Electrénico).

+ Se estad creando una base de datos por parte del SERTIC con todos los servicios que se le puede prestar al interesado, con el usuario y
toda la informacidn de éste (acciones, proyectos, becas, formacion, etc.).
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo @

Subarea(s): Turismo
Nombre Fundacién Turismo Valencia (1/2) Responsable | D. José Salinas Novella. Director Gerente

Presupuesto | 8 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 60 personas. Plantilla Multidisplinar.

Modelo de Gestion

La Fundacién Turismo Valencia es una fundacion privada sin animo de lucro, organizada en torno a dos 6rganos colegiados: el Patronato y una
Comision Ejecutiva; y estd compuesta por los socios fundadores (Ayuntamiento de Valencia, la Camara de Comercio, Feria Valencia y la
Confederacion Empresarial Valenciana) y alrededor de 250 empresas protectores , articulados en un “Programa de Colaboraciones”. A su vez
Turismo Valencia establece otras lineas de cooperacion y colaboracién. Asi, mantiene acuerdos y convenios de colaboracién con los organismos de
promocion turistica a nivel autondmico- Conselleria de Turisme - y estatal - Turespafia, Secretaria General de Turismo. Mantiene también acuerdos de
colaboracion con diversas entidades de la ciudad (Palacio de Congresos de Valencia, Bioparc, Palau de Les Arts, Instituto de Biomecanica, etc.).
Persigue un doble objetivo: por un lado establecer un espacio en el que fuera posible coordinar los intereses privados y publicos con el menor coste
posible, aunando ideas y maximizando esfuerzos. Y por otro lado, la definicion de un organismo especializado que sirviera de lider en la industria
turistica y de asesor o impulsor del turismo en Valencia de manera univoca.

Objetivo/s estratégico/s

Definidos en el Plan Estratégico 2012-15: Objetivos sociales: Optimizar el impacto econémico de la actividad turistica en la ciudad (2 millones de
euros); alcanzar 5 mill. de pernoctaciones (57% internacionales); alcanzar la estancia media de 2,2 dias por turista; una tasa de ocupacion por
habitacion del 80%; lograr la implicacion del sector turistico local en le proyecto s de promocion de la ciudad. Objetivo fundacional: obtener un alto
nivel de autofinanciacion.

Descripcién de las funciones

En relacién al modelo organizativo de la Fundacién Turismo Valencia, la entidad se estructura en un area de direccion (en la que se integran las
funciones de direccién general, relaciones institucionales, servicios juridicos, calidad e inteligencia de mercado) y dos subdirecciones. Bajo la primera
de las subdirecciones se encuentran las areas de comunicacion, promocion, y marketing, mientras que bajo la segunda estan las areas financiera, y
de servicios generales, y el area desarrollo de negocio y atencion al visitante, que coordina la actividad de los diferentes puntos de atencién al visitante
gestiona la Fundacion, asi como las funciones de desarrollo de negocio (comercializacion directa y online).

Es en los Planes Estratégicos) y en los Planes Anuales de Actuacion donde se establecen los objetivos a alcanzar, las estrategias y los programas de
actuacion a seguir. Asi en el Plan Estratégico 2012-2015 y siguientes anuales , bajo los principios de “Calidad, Sostenibilidad y Rentabilidad” se han
establecido unos programas de actuacion para dar respuesta a todas las fases que componen el viaje turistico (pre-viaje, antes de tomar la decision,
la estancia propiamente dicha y el post viaje). Las estrategias y programas definidos son los siguientes:

Estrategia 1 Gobernanza Turistica: Excelencia en la gestion; Prestigio de la marca Fundacién Turismo VLC; Implicacion empresarial e institucional en el
proyecto de la ciudad.

Estrategia 2 Inteligencia de Mercado: Investigacion de mercados y productos; Perfil de la demanda; Sistemas de informacion y divulgacion.

Estrategia 3 Notoriedad de Marca: Posicionamiento global y por mercados/publicos; Campafias de comunicacion, marketing y RRPP; Co-Marketing

Estrategia 4 Gestion de la demanda: Gestion experta de mercados; Gestion experta de productos y “experiencias VLC”; Conectividad

Estrategia 4 Experiencia excelente del visitante: A-priori: plataformas on line; In situ: red de atencién al visitante y dispositivos portatiles; A posteriori.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo i

Subarea(s): Turismo

Nombre

Sistemas de Informacién

Sistema informatico de gestion integral
de la informacién a nivel interno.

Base de datos de suscriptores a las
comunicaciones relacionadas con la
agenda de la ciudad (“newsletter”).

Sistemas adaptados a dispositivos
portatiles.

Pagina web turisvalencia.

Los colaboradores de la Fundacion
reciben via correo electrénico los
“Turismo Valencia Informa” remitidos
desde el administrador de la web
informando acerca de las actividades de
la organizacién y en las que pueden
participar o de otros asuntos de interés
para ellos.

Iniciativas actuales Smart

VLC Tourist Card, tarjeta sin contacto.

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Fundacién Turismo Valencia (2/2) Responsable | D. José Salinas Novella. Director Gerente

Principales indicadores

Volumen:

» Gasto medio diario del turista (también por principales mercados)

* N°de pernoctaciones globales y por mercado

* NOde turistas/pasajeros/cruceristas

* N° de delegados en reuniones (Congresos, Convenciones, Presentaciones e Incentivos)
« Estancia media

» Grado de ocupaciéon media hotelera

* Rev. Par.
* Ingresos propios
Actividad:

* Visitas y visitantes Unicos a www.turisvalencia.es

+ Visitantes Unicos a nuestro canal de ofertas (VLC Shop)

* N°de compradores e ingresos (VLC Shop)

* N° de consultas a nuestras guias turisticas (visitas y descargas)
* N° de consultas atendidas através de “zopim”

+ Cuestionarios de satisfaccion.

http://shop.turisvalencia.es para realizar reservas y compras “on line” y, en su caso, imprimir la entrada o resguardo en el momento de realizar la

compra.
Oficina de informacion turistica virtual.

Plano y rutas recomendadas interactivas.

Codigo QR en planos de la ciudad.

Aplicacion Layar Reality Browser para disfrutar de una “realidad aumentada” de monumentos y edificios en los dispositivos méviles (desde casa

si se dispone de una “webcam”).

Aplicaciones para méviles: APP VLC y APP Cuina Oberta
Pantallas tactiles en algunas de las Oficinas de Informacion turistica.

Descargas de “widgets”
Pagina web propia.
Presencia en redes sociales.

Envio de newsletters via correo electrénico a los suscriptores.
Servicio “Zopim” disponible en la web para consultas en tiempo real.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo &y
Subarea(s): Actividades Economicas y Tejido empresarial AT pEVRTERER

Nombr . o . . . .

Sgrvitéig Comercio y Abastecimientos Responsable | Francisco Javier Rodriguez Marti

Presupuesto | 687 k€ Grado de madurez Smart: O Personal 70 personas (Servicio)

Modelo de Mixta: Gestion Directa de todos los Mercados de Abastos salvo el mercado Central y el Cabafal, gestionados por la Asociacion de
Gestion Vendedores de los mercado respectivos.

» Contratacién: Conservacion y Mantenimiento de los Mercados. Empresa: SECOPSA. Duracion: 4 afios. Fecha expiracion c.: 2016.

Objetivo/s estratégico/s

* Impulso de los mercados ordinarios y extraordinarios de la ciudad de Valencia a través de acciones de promocion y difusion del valor de éstos.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Comercio y Abastecimientos se ocupa no solo de la gestiéon administrativa de los mercados de su competencia, sino también de la

promocion e impulso de éstos, fomentando actividades y dando a conocer a través de guias informativas la riqueza y la gastronomia local que se

oferta en ellos. Concretamente, se ocupan de las siguientes tareas:

+ Tramitacion administrativa de todo lo relacionado con los mercados ordinarios y extraordinarios de Valencia y actividades de fomento en materia de
comercio.

+ Tramitacion de facturas del servicio a proveedores.

+ Autorizacion cambios de epigrafe, traspasos y transferencias en los mercados ordinarios y extraordinarios de Valencia.

+ Celebracién de campafias de promocion.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Software especifico del Ayuntamiento para la gestion de los mercados. * Volumen: No se elaboran.
+ Acceso a Gestor de Expedientes.
* Acceso a la Red AFIC (Red de Agencias para el Fomento de la Innovacién Comercial). + Actividad: No se elaboran.

Iniciativas actuales Smart

» Pagina web propia de los mercados ordinarios y extraordinarios.
* Inclusién de 14 procedimientos (trdmites) en la Sede Electrénica.
» En proyecto: Parking inteligente y comercio online en los mercados.
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Area: Calidad de Vida
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Bienestar Social e Integracion

Nombre

- Bienestar Social e Integracion (1/2) Responsable | Miguel Romeu
Servicio
Presupuesto | 29,5 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 290 personas (Servicio)
Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios (21).
Gestion » Contratacion Teleasistencia Domicialiaria. Pendiente adjudicacion.

» Contrataciéon Servicio “Menjar a Casa”.

Objetivo/s estratégico/s

+ Erigirse como un sistema de proteccion al servicio del bienestar de todas las personas; en particular, de quienes precisan de una atencion
especifica por su edad avanzada, por sufrir algin tipo de discapacidad o por encontrarse en situacion de riesgo o exclusién social.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Bienestar Social e Integracion tiene como funcion la prestacién de servicios de bienestar tanto a personas en general como aquellas en
situacion desfavorable. El citado Servicio estd segmentado en varias secciones:

v' Seccion de programas generales: Servicio de Informacién, Orientacion y Asesoramiento técnico; Servicio de Ayuda a Domicilio; Servicio de
Teleasistencia; Menjar a Casa; Gestidn de Prestaciones Sociales; Servicio de Adquisicién y Suministro de Alimentos.

v' Seccion de gestion de programas y centros: Gestion de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS); Gestion de la Dependencia;
Gestion del Servicio de atencién a urgencias sociales y colaboracién en Emergencias; Seguimiento del Programa “Cibercaixa y “Quedamos al
salir de Clase”; Servicio de Orientacion juridica.

v' Seccion de programas de insercién social y laboral: Se compone de las areas de Acceso a la Vivienda, Insercién Social e Inserciéon Laboral.

v' Seccion de participacién social: Acciones de Cooperacién Internacional para el desarrollo y de Cooperacion social. Gestiones relativas a
Inmigracion. Organizacion y atencion en la Oficina Técnica del Plan Norte-Sur.

v' Seccion del menor: Funciones de Prevencion, Proteccion, e Insercion. Gestién del SEAFI (Servicio Especializado de atencion a la Familia y a
la Infancia); Control del Centro de Dia para jovenes “Malvarrosa”; Tramitacién Medidas Judiciales; Gestion del Punto de Encuentro Familiar.
Seccién mujeres e igualdad: Puesta en marcha del Plan Municipal para la Igualdad. Gestion del Centro Municipal de la Mujer.

Seccién de personas mayores: OMAM. Gestién de la Oficina de Atencidn a las Personas Mayores. CMAPM y los Centros de Actividades de
Personas Mayores, ademas de los Centros de Dia Municipales para Personas Mayores Dependientes; Defensor del Mayor.

Seccién de atencién a personas con discapacidad. OMAD. Control de la Oficina Municipal de Atencién a personas con Discapacidad;
Control de los Centros Ocupacionales para personas con discapacidad y el Centro de Dia Fuente San Luis. Residencia y centro de Dia “La
Nostra Casa- Vall de la Ballestera”.

Seccién de atencién social: Control del Centro de Atencion Social a Personas Sin Techo (CAST).

Seccidn trabajos en beneficio de la comunidad.

Seccién de estudios y planificacion: Estudios e investigaciones; Planificacion y evaluacién; Implementacion Cartas de Servicio. ISO 9001.
Seccion administrativa.

ANEN

\

ANENENEN
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Area: Calidad de Vida A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Bienestar Social e Integracion

Nombr . . C . .
A2l Bienestar Social e Integracion (2/2) Responsable | Miguel Romeu
Servicio
Sistemas de Informacion Principales indicadores
* Fondo Documental. * Inclusite (acceso real a los * Volumen: indicadores, medidos plurianualmente y en base a:
+ Bases de datos: Guia de contenidos a todas aquellas « Cumplimiento de objetivos.
Recursos, Guia de Prestaciones, personas que tienen « La prestacion de servicios.
Normativa, Biblioteca. impedimentos para hacerlo). . Cuestionarios de Satisfaccién en |OS centros.
* Base de datos SIUSS. + Base de datos Infociudad. « Cada carta de servicios.
* Base de datos ACCEDE. * Capa para el CAI-AMICS dirigida | |« Actividad: se elaboran para el Sistema de Gestién de Calidad que
* Intranet. o _ a la geolocalizacion de lugares disponen varios Centros Municipales de Servicios Sociales (ISO 9001)
+ Capa de Servicios Sociales en el publicos etnificados. Ej. Media de atenciones por turno.
SIG municipal. Interno. + Carta de Servicios. + Resultados: se elaboran para el Sistema de Gestién de Calidad del

que disponen varios Centros Municipales.

Iniciativas actuales Smart

Informacién y Documentacion. Se dispone de varias bases de datos, herramientas SIG y otras aplicaciones para la obtencion, gestion y difusion
de informacion relacionada con la actividad del servicio.

Servicio de Mujeres e lgualdad, proteccién y atencion inmediata a las victimas de violencia de género a través de un servicio de tele asistencia
movil: el Programa ATENPRO.

Insercién Social y Laboral: Desarrollo de dos capas dentro del Visor SIG que plasma el Censo de la Vivienda Precaria y las viviendas municipales
adjudicadas a personas usuarias de Servicios Sociales.

Participacion Social: Desarrollo de una capa para el CAI-AMICS dirigida a la geolocalizacién de lugares publicos etnificados.

Atencién a personas con discapacidad: Desarrollo de Cédigos QR y puntos de informacién permanente para personas con movilidad reducida;
Accesibilidad a la web municipal; Infociudad y accesibilidad; capa SIG para conocer la ubicacion georeferenciada de las plazas de aparcamiento
para personas con movilidad reducida, SIGESPA.

Servicios Domiciliarios: Programa informatico integrado de Servicios Domiciliarios desde donde se gestionan los servicios de Teleasistencia
Domiciliaria, Servicio de Ayuda a Domicilio y el programa “Menjar a Casa”.

Inclusidn de 32 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Deportes y Juventud

N .
ombre Deportes Responsable | Alicia Torres Chust
Servicio
Presupuesto | 14,5 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 11 (Servicio) 230 (Fundacion)
Modelo de El modelo de gestién ordena sus competencias deportivas a través de la Delegacion de Deportes y el Servicio de Deportes, que actia
Gestion como unidad y soporte administrativo, incluyendo como Organismo Auténomo Local a la Fundacion Deportiva Municipal (FDM).

Objetivo/s estratégico/s
+ Fomento de la actividad fisico-deportiva mediante la elaboracion y ejecucion de planes de promocién del deporte para todos, de caracter universal.
Descripcion del Servicio

La Fundacion Deportiva Municipal (FDM) se configura como la oficina técnica del Ayuntamiento de Valencia en materia deportiva, informando de todos
los expedientes de cualquier Servicio municipal relacionados con la tematica deportiva. Tres planes dirigen el conjunto de las actuaciones de FDM, el
“Plan director de instalaciones deportivas de Valencia”, el “Plan rector de actividades deportivas” y el “Plan gestor de la Fundacion Deportiva Municipal
de Valencia”. Se configura como el organismo de gestién de los planes deportivos municipales que se ofertan y de las instalaciones deportivas que le
son adscritas. En este sentido, controla todas las instalaciones deportivas independientemente del tipo de gestion, a través de la recepcion de
informacion, informes, pdlizas, contratos, planificacion de actividades, cumplimiento de la norma ISO 9001, etc. Gestiona asimismo las Escuelas
Deportivas Municipales, donde las Federaciones organizan las respectivas actividades deportivas. También organiza los Juegos Deportivos
Municipales y los acontecimientos deportivos.

Posee una oficina de informacion al usuario en las oficinas de la Fundacion; las solicitudes de informacion pueden ser atendidas por teléfono,
presencialmente y a través de correo electrénico.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
» Programa de Gestion de Polideportivos. * Volumen: Incluidos en las memorias anuales del FDM (nimero de
+ Base de datos de las actividades deportivas con informacion del actividades por centro, volumen de usuarios y participantes por
ndmero de usuarios, tipo de actividad, etc. actividad, volumen de visitantes a la web, etc.)
+ Base de datos online de “Juegos y Escuelas”. + Actividad: Incluidos en las memorias anuales del FDM (respuestas a
+ Base de datos del Catalogo de registros del Centro de Documentacion solicitudes de informacion, tiempos de respuesta a quejas y
y Biblioteca Deportiva Municipal. sugerencias, ademas de los propios del sistema de calidad).

Iniciativas actuales Smart

+ Sistema de gestion de Calidad 1SO 9001. * Inclusion de 3 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.
+ Pagina web depprtevalencia.com, apartado para quejas, sugerencias. < Sistema de SMS para carreras populares
+ Servicio PREGUNTANOS online. * Presencia en redes sociales (Facebook y Twitter).
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Deportes y Juventud

Nom_bre Juventud (1/2) Responsable | Silvia Sancho Pérez
Servicio
Presupuesto | 2,48 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 33 personas (Servicio)
Modelo de Mixto. Gestidbn Municipal y Subcontratacion de algunos servicios.
Gestion » Contratacion de la gestién de los 14 Centros Municipales de Juventud. Empresa: Fundacion Amigé. No nos han proporcionado

datos de presupuesto ni duracién de contratos.

Objetivo/s estratégico/s

+ Elaborar programas y actuaciones municipales para la poblacién joven con edades de hasta 35 afios, poniendo a su disposicion informacién y
documentacion, servicios y actividades que sean de su interés.
» Contribuir al desarrollo personal y profesional de los jovenes, estrechando la relacién joven-Ayuntamiento, afiadiendo valor.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Juventud ofrece servicios de informacion especializados, asesoramiento en materia de emprendedores, formacion, propuesta y
organizacion de actividades de interés para los jovenes valencianos de hasta 35 afios, ademas de ofrecer espacios e instalaciones determinados
como albergues, centros de juventud, etc.

El Servicio esté dividido en las siguientes secciones:

v" Asociacionismo: Comprende la gestion del Hotel de Asociaciones Juveniles, la tramitacién de la linea de subvenciones para las Asociaciones
Juveniles y ejecuta el convenio de Colaboracion con el Consejo de la Juventud de Valencia

v" Formacién: Se ocupa de la Oficina de actividades: realiza una programacion cuatrimestral de cursos y actividades de tematicas como Educacion
Ambiental, Idiomas o Informatica. Organiza el Seminario anual Foro Universitario Juan Luis Vives.

v Vivienda: Gestiona la Oficina de vivienda joven: Bolsa de viviendas en alquiler; Asesoramiento juridico para compra y alquiler; Informacién relativa
a ayudas para la vivienda; Registro de demandantes de viviendas de proteccion publica.

v' Empleo: Se ocupa de la Oficina de emprendedores: Asesoramiento y tutoria del joven para crear su propia empresa.

v' Creacién: Elabora y convoca certdmenes de investigacion y creacién artistica; Organiza y gestiona la red de salas de exposiciones en los Centros
Municipales de Juventud; Organiza concursos de carteleria anunciadora de campafias de juventud.

v" Ocio y Cultura: Organiza viajes a Europa, excursiones de fin de semana; Informa acerca de los Albergues; Organiza actividades diversas propias
del verano (campamentos, actividades nauticas, colonias, talleres, etc.)

v' Centros Municipales de Juventud (14): Control de los Centros y todos los aspectos administrativos, operativos y de mantenimiento a través de la
informacion que remite la Fundacion Amig6. Los Centros poseen salas de estudio. También se dispone de una Oficina joven itinerante.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Deportes y Juventud

iBirlol s Juventud (2/2)
Servicio

Sistemas de Informacién

+ Base de datos de jévenes valencianos recopilada en cada Centro
(clasificados por edad, sexo, nivel de estudios).

* Registro de demandantes de viviendas de proteccién publica.

» Base de datos de Bolsa de viviendas en alquiler.

» Wikispace en el Punto de Atencién al Joven Inmigrante.

Iniciativas actuales Smart

» Pagina web propia JuventudValencia.com.

@v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Silvia Sancho Pérez

Principales indicadores

* Volumen: Anualmente, Volumen de usuarios, Nimero de consultas,
namero de programas por tipo, nimero de usuarios por grupo de
edad, etc.

* Resultados: Encuestas de satisfaccion en los Centros de Juventud.

Estos y otros indicadores se encuentran en la Memoria Municipal de

Actividades.

* Inscripciones online a través de la web a cursos, talleres y actividades de la Guia de Actividades.

» Registro online de demandantes de Vivienda Publica Protegida a través de la web.

» Solicitud de reserva online de alojamiento y estancias en los Casales d’Esplai y salon de actos del edificio de la Concejalia de Juventud.
« Zonawifi en los 14 Centros de Juventud y en el edificio de Concejalia de Juventud.

* Envio de SMS a jévenes con informacién de programas.

* Wikispace en el punto de Atencién al Joven Inmigrante de los 14 Centros de Juventud, con informacién en la red en materia de inmigrantes

jévenes.
* Presencia en canal BUSSI de la EMT.
* Presencia en redes sociales.
* Inclusiéon de 6 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.
* Buzdn de sugerencias.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Educacion

Nombr . . .
A2l Educacion Responsable | vanesa Espinosa Molina
Servicio
Presupuesto | 12,4 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 334 (Servicio + profesores, subalternos, etc.)
Modelo de Mixto. Gestién Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
Gestion » Contratacion de la gestion de 9 escuelas infantiles.

» Contratacién de la gestién de edificios. Presupuesto: 7 M£.

Objetivo/s estratégico/s

* Aumentar la escolarizacién en los nifios valencianos. » Mejorar la eficiencia en la tramitacién diaria.
* Reducir el absentismo escolar. » Mejorar la organizacién del Servicio.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Educacién se encarga de gestionar las competencias del Ayuntamiento de Valencia en materia de Educacion. Dirige tres colegios
municipales y una escuela infantil municipal asi como el Conservatorio Municipal de musica “José Iturbi”. También dispone de un Gabinete
Psicopedagdégico Municipal y dos programas de cualificacion profesional inicial.

Consta de cinco secciones: Seccion Administrativa, Seccion Centros Educativos Municipales, Seccién Servicios Educativos, Seccién
Proyectos Educativos y Seccion Educacion-Gabinete Psicopedagégico. A su vez, la Seccién Administrativa se subdivide en las subsecciones de
Planificacién escolar, Servicios Educativos, Cheque escolar-Univex y Escolarizacion.

El Servicio tiene las siguientes competencias: Control administrativo de los 9 escuelas infantiles de gestion indirecta; gestién de subvenciones, becas,
premios y convenios de colaboracién con otros organismos o Administraciones; Constitucién del Consejo Escolar Municipal; Convocatorias y bases de
concursos y campafias en centros escolares incluidos en la Oferta Educativa; Autorizacién del uso de colegios publicos para actividades
extraescolares; Organizacion de los programas de cualificacién profesional inicial, asi como la tramitacién de la subvencion que para tal fin concede la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte; Gestion de contratos de servicios.

Sistemas de Informacioén

+ Base de datos con informacion de los usuarios de los servicios dee Aplicacion con expedientes de absentismo y escolarizacion.

Educacion. » Tramitacion de inicio en Sede Electrénica.
Iniciativas actuales Smart Principales indicadores
+ Seccidn educacién en la pagina web del ayuntamiento Electrénica. No se elaboran.

valencia.es. » Envio de SMS para la notificacién de la disponibilidad del
* Inclusién de 6 procedimientos (tramites) en la Sede cheque UNIVEX. i
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Area: Calidad de Vida i
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

Servicio Drogodependencias Responsable | Francisco Jesus Bueno Cafiigral
Presupuesto | 337 k€ Grado de madurez Smart: O Personal 14 personas (Servicio)
Modelo de Mixto. Gestidbn municipal y subcontratacién de otros servicios.
Gestion » Contratacién de empresas formadoras para cursos especificos. Ej. Iniciativa “Escuela de Padres”, con formadores subcontratados.

Objetivo/s estratégico/s

+ Llegar al mayor numero de poblacién en situacion de riesgo de consumo y dependencia de drogas y aquella que pueda en un futuro estarlo,
mejorando los canales de comunicacion hacia el grupo “objetivo”.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Drogodependencias pretende dar respuesta al Plan Municipal de Drogodependencias disefiado por la Concejalia de Sanidad y
Consumo, desempefiando todos los programas e iniciativas que contiene, con el objetivo Ultimo de la informacién, la concienciacién, la prevencion de
drogodependencias y en ciertos casos, la asistencia. Se divide en cuatro areas no jerarquizadas: Prevencion Familiar; Prevencién Comunitaria;
Prevencion Escolar y Ocio y Cultura.

El Contacto con los grupos y centros objetivo se realiza generalmente via correo postal, recibiendo las solicitudes de inscripcién de la misma forma o
via fax.

Sistemas de Informaciéon Principales indicadores

» Excel de contactados (Colegios, Institutos, Asociaciones de Padres). * Volumen: NUumero de iniciativas llevadas a cabo.

+ Bases de Datos genéricas de la Conselleria de Sanidad con
informacion sobre colegios, centros y grupos objetivo. » Actividad: No se elaboran indicadores de medicion de la actividad del

» Bases de Datos Centro Documentacion. Servicio.

+ Gestor de Expedientes (sistema comun).

» Acceso al Sistema de Padron. + Resultados: Informes remitidos por las empresas adjudicatarias con

*+ Acceso a Actas de infraccibn (publicidad drogas y bebidas andlisis del grado de satisfaccion y de la calidad de las iniciativas
alcohdlicas). realizadas.

» Acceso al SIG Municipal.

Iniciativas actuales Smart

* Seccibn en la pagina web del Ayuntamiento de Valencia. » Disposiciéon de varias web especificas orientadas a distintos
* Presencia en Redes Sociales. publicos.
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Area: Calidad de Vida e
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

o Sanidad y Consumo Responsable | José Marquez Pérez
Servicio
Presupuesto | 914 k€ Grado de madurez Smart: O Personal 105 personas (Servicio)
Modelo de . . - . . . . L
Gestién Mixto. Existen servicios que ofrece el Servicio de Sanidad y Consumo externalizados a la propia gestion.

Objetivo/s estratégico/s

* Mantener un adecuado nivel de salud de la poblaciéon valenciana mediante la promocion y la proteccion de la salud y la prevenciéon de
enfermedades.

Descripcion del Servicio

Para la consecucién de los objetivos, el Servicio de Sanidad y Consumo esté organizado en las siguientes secciones:

v Vigilancia Alimentaria |I. Responsable de las inspecciones sanitarias en los establecimientos de alimentacion, asi como del control del agua de la
ciudad.

v Vigilancia Alimentaria Il. Es la responsable de emitir informes técnicos en los expedientes de licencia de actividad de los establecimientos
alimentarios.

v' Salud Veterinaria I. Tiene la responsabilidad del control de plagas y nucleo zoolégico de avifauna urbana y exoética en Valencia.

v' Salud Veterinaria Il. Tiene la responsabilidad del control sanitario de los animales de compaiiia.

v' Proteccion de la Salud. Tiene como principal objetivo el control sanitario de edificios y lugares de convivencia humana, asi como la deteccién de
posibles focos de insalubridad en la ciudad.

v Promocién de la Salud. Desarrolla campafias sanitarias y talleres saludables dirigidos principalmente a los adolescentes y a las personas
mayores. Las principales actividades van dirigidas a la promocion de una alimentacién saludable y a la recuperacion de la memoria.

v OMIDC. Es la institucion municipal responsable de la recepcion de reclamaciones en materia de consumo, a la vez que ofrece informacién y
orientacién en asuntos de consumo y la regulacién legal y las vias para ejercer los derechos de los consumidores.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Base de datos de establecimientos ¢ Carta de servicios (a nivel interno). * Volumen: NUmero de inspecciones
alimentarios. « Tramitacion en Sede Electrénica. realizadas por tipo de establecimiento,
+ Aplicaciébn INSPALIM: Gestibn de la « 3 Péaginas web: Valencia Salud, Alqueria de animales recogidos, acciones de promocion
seccién de inspecciones de Solache y OMIDC. realizadas anualmente, etc.

establecimientos (en proceso).
Iniciativas actuales Smart

* Inclusion de 6 procedimientos (trdmites) en la Sede Electrénica: « Capa SIG de Torres de Refrigeracion.
sanidad veterinaria y reagrupacion familiar. » En proyecto: Asociaciéon en la capa SIG de los establecimientos
» Registro online de demandantes de alertas sanitarias. inspeccionados y la Aplicacién INSPECSAN.



Area: Calidad de Vida Al
Subarea(s): Sanidad

AJUNTAMENT DE VALENCIA

N . L onpz .
il I Sanidad y Consumo Responsable | José Marquez Pérez
Servicio
Presupuesto | 914 k€ Grado de madurez Smart: O Personal 105 personas (Servicio)
Modelo de . . - . . . . L
Gestién Mixto. Existen servicios que ofrece el Servicio de Sanidad y Consumo externalizados a la propia gestion.

Objetivo/s estratégico/s

Mantener un adecuado nivel de salud de la poblacion valenciana mediante la promocion y la proteccion de la salud y la prevenciéon de
enfermedades.

Descripcion del Servicio

Para la consecucion de los objetivos, el Servicio de Sanidad y Consumo esta organizado en las siguientes secciones:

v Vigilancia Alimentaria |I. Responsable de las inspecciones sanitarias en los establecimientos de alimentacién, asi como del control del agua de la
ciudad.

v Vigilancia Alimentaria Il. Es la responsable de emitir informes técnicos en los expedientes de licencia de actividad de los establecimientos
alimentarios.

v' Secci6n Higiénico-Sanitaria: Se realizan inspecciones de viviendas y locales no alimentarios, la deteccién de focos de insalubridad en la ciudad,
el control sanitario de edificios y lugares de convivencia humana, etc.

v' Secci6n Salud Veterinaria: Realizan la recogida animales exéticos y no exéticos procedentes de decomisos, aduanas; control de plagas.

v' Secci6n Programas de Salud: Constituido por un total de 4 médicos, realizan campafias y talleres saludables; como ejemplo, llevan a cabo los
Programas de Nutricion y Alimentacion Saludable, Estimulacion de la Memoria, Promocion de la Salud de las Personas Mayores, Primeros
Auxilios, Urgencias y Emergencias, etc.

v' Oficina del Consumidor (OMIDC): Ofrecen informacion sobre los derechos de los consumidores, su regulacion legal y las vias para ejercerlos, de
manera presencial en la propia oficina, a través de la seccién web en la pagina del Ayuntamiento de Valencia y telefénicamente. También reciben
reclamaciones, realizan sanciones, etc.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Base de datos de establecimientos establecimientos (en proceso). * Volumen: NUumero de inspecciones realizadas por
alimentarios. » Carta de servicios (a nivel interno). tipo de establecimiento, animales recogidos,
+ Aplicacion INSPALIM: Gestion de la ¢ Tramitacion en Sede Electronica. acciones de promocion realizadas anualmente,
seccion de inspecciones de etc.

Iniciativas actuales Smart

Inclusion de 6 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica:» Capa SIG de Torres de Refrigeracion.
sanidad veterinaria y reagrupacion familiar. * En proyecto: Asociacion en la capa SIG de los establecimientos
Registro online de demandantes de alertas sanitarias. inspeccionados y la Aplicacién INSPECSAN.
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Area: Calidad de Vida e
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

o Cementerios Responsable | Fernando Garrigos
Servicio
Presupuesto | 2,6 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 13 personas (Servicio)
Modelo de Mixto. Gestidbn municipal y subcontratacién de otros servicios.
Gestién » Contratacién de la gestién del Horno Crematorio. Empresa: A.T.R.O.E.S.A.

» Contratacion de la Gestion de los Cementerios Municipales. Empresa SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE LA VEGA SA (SAV)
+ Contratacion de Recogida Cadaveres. Empresa: MEMORA SERVICIOS FUNERARIOS S.L.U.

» Contrataciéon para Obras y Construccién Unidades de Enterramiento. Empresa: ALBERO SOLANES S.L.

+ Contratacion de Gestion de los Tanatorios Municipales. Empresa: FUNESPANA S.A.,

» Contratacion de Bar Cafeteria Cementerio General. Empresa: D2 SAMANTA SILVESTRE LLAMAS

Objetivo/s estratégico/s
» Prestacion de un correcto servicio en la gestion de los cementerios y las actuaciones asociadas a ellos.

Descripcion del Servicio

El Servicio se ocupa de la gestion y control de la prestacion del servicio de inhumacion, exhumacion, vigilancia y mantenimiento de los cementerios
municipales de su competencia y de los cementerios periféricos del Cabafal, Campanar, Grao, Benimamet, Massarrojos y el Palmar. Realiza su
gestién integral a través de la subcontratacién de una serie de servicios. se ocupan de la elaboracién de proyectos y subcontratacion de la ejecucion
de obras relativas a la construccién, ampliacion, infraestructura, instalaciones y conservacion de cementerios municipales.

Por ultimo, realizan la tramitacién administrativa de los expedientes competencia del Servicio; entre otros: licencias de inhumacién, exhumacion y
traslado en los cementerios municipales.

Sistemas de Informacién Principales indicadores
» Programa de Control de Expedientes. * Volumen: Inhumaciones anuales y mensuales. Incineraciones anuales y mensuales.
« Programa de Gestion de Unidades de Numero de Expedientes generados (recibidos a través de las contratas). Manual.
Enterramiento y Reservas. » Actividad: Total Servicios realizados. Relativos a personal (recibidos a través de las

contratas). Manual.
Iniciativas actuales Smart

+ Utilizacion de TPI's (Terminales de punto de informacion) y consulta digital de libros de registro.
* Seccion en la web del Ayuntamiento de Valencia: localizacién online de difuntos en los cementerios.
* Inclusién de 14 procedimientos(tramites) en la Sede Electrénica.
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Area: Calidad de Vida i

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

o Devesa-Albufera Responsable | Angel Marhuenda Fluixa
Servicio
Presupuesto | 950.000 € Grado de madurez O Personal 28 (Servicio) , 24 (contrata)
Smart:
Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio « 1 administrativa
Gestion * Municipal: Labores administrativas del servicio « 1 Jefe de Servicio « 2 Aux administrativa
* Subcontratas: » 2 Jefe de Secciéon
» Servicio de Proteccién del Medio Natural de la Devesa de « 1 Técnico
I'Albufera de Valencia administracion
* 1 Tec. Adm. especial
Objetivo/s estratégico/s Sistemas de Informacién

Elaboracion de un plan rector de uso y gestion del parque junto a la Generalitat Valenciana

Inventario fotografico de valor histérico del parque * ExcelyWord.
Descripcion del Servicio Principales indicadores

Sus competencias tienen por objeto velar por el mantenimiento y la recuperacion del » Conservacion del medio natural y de la biodiversidad
monte de la Devesa y del lago de la Albufera de Valencia, también de la zona himeda| | + Gestidn del uso publico

de Rafalell y Vistabella » Mantenimiento de las infraestructuras ligadas a la
Los &mbitos de responsabilidad del Servicio Devesa-Albufera son esencialmente: conservacion del medio natural

v' Conservacion del medio natural y de la biodiversidad » Gestion de actividades y aprovechamientos

v' Gestion del uso publico tradicionales

v' Mantenimiento de las infraestructuras para la conservacion del medio natural + Divulgacion e investigacion

v' Gestion de actividades y aprovechamientos tradicionales * Restauracion de habitats y proteccion del paisaje
v' Divulgacién e investigacion » Coordinacion y colaboracion con otros servicios y/o
v' Restauracién de habitats y proteccion del paisaje administraciones

v Coordinacion y colaboracion con otros servicios y/o administraciones

Iniciativas actuales Smart

» Desde el servicio se han promovido diversos proyectos LIFE que han permitido desarrollar iniciativas que se pueden considerar como correspondiente
a iniciativas de Ciudad Inteligente.

» Audioguia: Informacion en audio para los visitantes y usuarios del Parque Natural que les acompafie durante su visita o les ayude a prepararla con
antelacién. En la web del Proyecto se pueden descargar las 40 entradas sonoras y los textos en los diferentes idiomas (castellano, valenciano e inglés),
a un dispositivo movil o reproductor MP3.

» Creacion de una pagina web con informacién préactica sobre el Parque Natural asi como la pertenencia del mismo a la Red Natura 2000.



Area: Calidad de Vida &y

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre Calidad Medio Ambiental, Energias Renovables y Cambio Carlos Gabaldén

Servicio Climético Responsable

Presupuesto | 669.600 € Grado de madurez Smart: q ) Personal 7 (servicio)

Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio

Gestion * Municipal: « 1 Jefe de Servicio
+ Gestion administrativa del servicio « 2 Jefe de Seccion
* Anexo al servicio: “Observatori Valencia del Canvi Climatic”: Centro destinado « 1 Aux. Administrativo
especificamente a un problema ambiental como es el cambio climético « 1 Aux. de servicios

» Subcontratacién de otros servicios
+ Canal Bussi: Canal de informacién en los autobuses municipales, concesion plurianual
(52.240 €/afo)

Obijetivo/s estratéaico/s

+ Incrementar la formacion, concienciacion y sensibilizacion ciudadana en las areas del servicio

* Implementar un sistema de indicadores que incluya los aspectos que miden y utilizan otras ciudades con politicas de ciudad inteligentes en el area
de medio ambiente

« Aprobar una Ordenanza que regule la energia geotérmica

Descripcion del Servicio

El servicio de calidad medioambiental, energias renovables y cambio climatico desarrolla las siguientes competencias:
» Formacion, concienciacion y sensibilizacion ciudadana

» Integracion en diferentes redes medio ambientales a nivel nacional e internacional

» Elaboracién y seguimiento de la Agenda Local 21 de la Ciudad

Sistemas de Informacion Principales indicadores:
» Excel y Word. + Sistema de 29 indicadores de sostenibilidad de la ciudad
» Base de datos con informacién medioambiental * Seguimiento y control bianual del plan de accion para la energia

sostenible (PAES)

Iniciativas actuales Smart

» Creacion de una bio-oficina, donde se informe a los ciudadanos de los modos de reciclaje de residuos y se sensibilice a la poblacion con el medio
ambiente

* Ordenanza en energia geotérmica

» Sistema de indicadores que incluya los aspectos que miden y utilizan otras ciudades con politicas de ciudad inteligentes en el area de medio
ambiente



Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre . - - . : . . ~
Servicio Contaminacion acustica y analisis medioambiental (1/2) Responsable | Elvira Brull Codofier
Presupuesto | 266.573,20 € Grado de madurez Smart: O Personal 37 personas
Modelo de Gestion Municipal Organigrama Servicio
Gestion » Municipal: El servicio se gestiona con recursos municipales. Se realizan contrataciones de « 1 Jefe de Servicio
servicios puntuales para el mantenimiento de los equipos de medicion. « 6 Jefe de Seccion

» 11 Técnico Superior
« 2 Técnico Medio
¢ 13 Aux. administrativos

i : *1AP
Objetivo/s estratégico/s

* Mejorar la calidad del aire y reducir el ruido en la ciudad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y cumplir con la directiva europea
» Crear un nueva web que mejore el acceso ciudadano a la informacion relativa al medio ambiente

Descripcion del Servicio

El Servicio de Contaminacién Acustica y Analisis Medioambiental depende de la Delegaciéon de Parques y Jardines, Contaminacion Acustica,
Sanidad y Laboratorio Municipal, Consumo y Relaciones con los consumidores, Playas y Cementerios, Delegacion integrada en el Area de Medio
Ambiente y desarrollo Sostenible. Se estructura en cuatro grandes areas:

+ Contaminacion acuUstica: Elaboracion y aprobacion de los Mapas del Ruido, asi como sus posteriores, revisiones y modificaciones, elaboracion
y aprobacién de los Planes de Accion en materia de contaminacion Acustica, asi como sus posteriores revisiones y modificaciones coordinacion
del Organo Gestor de la Contaminacion Acustica, asesoramiento técnico de instrumentacion acustica en los distintos Servicios del Ayuntamiento
control y vigilancia de niveles sonoros en el medio exterior y zonas acusticamente saturadas (RUIDO AMBIENTAL) y de vibraciones.

+ Contaminacion atmosférica: Control y vigilancia de los niveles de contaminacién atmosférica de la Ciudad de Valencia. Para la consecucion
de dicho fin el ayuntamiento tiene firmado un Convenio de colaboracién con la Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio ambiente cuyo
objeto es regular la colaboracién y mecanismos de coordinacion entre ambas administraciones, para la realizacion de actividades de vigilancia y
mejora de la calidad del aire.

+ Control analitico de aguas y alimentos: Control sanitario mediante el andlisis quimico y microbiolégico de aguas de consumo humano,
continentales, residuales y marinas control sanitario mediante el andlisis quimico y microbiolégico de alimentos.

* Soporte Técnico-analitico: A otros Servicios del Ayuntamiento, como a distintos Organismos externos al mismo a través de Convenios, en
materia de Medio Ambiente, Sanidad y Consumo.
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Area: Calidad de Vida &y
Subérea(s): Medio Ambiente AUNTRNENT DE TACERER

Nombre . . - s . . . ~
Servicio Contaminacion acustica y analisis medioambiental (2/2) Responsable | Elvira Brull Codofier
Sistemas de Informacion Principales indicadores:
» Excel y Word. * Medicién Ruido ambiental
» Base de datos: Oracle * Medicion de parametros atmosféricos
* GIS Municipal  Indicadores relacionados con las condiciones atmosféricas
+ Visor del ruido: Herramienta que integra los mapas de ruido en el  Indicadores relacionados con la calidad de Aire
GIS municipal » Calidad de las aguas de consumo humano, continentales, residuales
» Visor atmdsfera: Herramienta que integra los mapas de indicadores y marinas
atmosféricos en el GIS municipal » Calidad de los alimentos de consumo humano

Iniciativas actuales Smart

* Mapadel ruido: Poder mejorar la informacion sobre la repercusion de contaminacién atmosférica y de las acciones realizadas por el Ayuntamiento

para reducir el ruido como pavimento fonoabsorbente
* Nueva pagina web: El servicio quiere mejorar su pagina web, que aunque cuente con gran volumen de informacién publicada, si quieren mejorar el

acceso ciudadano.
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Area: Calidad de Vida i

Subarea(s): Medio Ambiente

N@EnE Jardineria y Zonas Verdes (1/2) Responsable | Ana Viciano

Servicio

Presupuesto | 20 millones € Grado de madurez Smart: G Personal 51 (Servicio), 223 (Organismo auténomo), 240

(contratas)
Modelo de Mixto: Gestién Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio
Gestion * Municipal: Gestion administrativa del servicio. » 1 Jefe de Servicio
+ Organismo auténomo de parques Y jardines (singulares): Gestiona aquellos jardines que el «7 Jefe de seccién
Ayuntamiento considera de especial interés (describir las secciones)

* Subcontratas:
» Jardines Zona Norte (incluido arbolado): FCC contratos,
» Jardines Zona Sur (incluido arbolado): SAV

Objetivo/s estratégico/s

+ Implantar un programa de gestién que mejore el desempefio operativo de la prestacion del servicio
+ Implantar tecnologia que eficiente el uso del agua
* Reducir el residuo vegetal mediante compostaje y reaprovechamiento

Descripcién del Servicio

+ EIl Servicio de Jardineria, dependiente de la Delegacién de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Valencia, lleva a cabo la conservacion, el
mantenimiento, la gestion, divulgacion asi como la remodelacion y creacidn de los espacios verdes de la Ciudad de Valencia.
Los Parques y Jardines de Valencia son espacios publicos de armonia entre la naturaleza y la convivencia de los vecinos, que persigue una
mentalizacién social de respeto al paisaje y al medio ambiente, comprometiendo al ciudadano, como usuario, en su cuidado y mantenimiento.
Para ello, se prestan los siguientes servicios:
+ Gestion de los espacios ajardinados y del arbolado urbano.
* Mantenimiento de mobiliario urbano.
* Mantenimiento de areas de juegos infantiles y de mayores.
* Educacion ambiental.
+ Salud y seguridad ambiental.
+ Remodelacién y creacién de nuevos parques.
+ Gestion de actividades, coordinando las autorizaciones y concesiones de uso de los espacios verdes para actividades ludicas y culturales de
interés social.
+ Atencion e informacién al ciudadano.
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Area: Calidad de Vida A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

- Jardineriay Zonas Verdes (2/2) Responsable | Ana Viciano

Servicio
Sistemas de Informacion Principales indicadores:
* Excely Word. _ _ « Satisfaccion ciudadana con los parques y jardines
* Sistema de sugerencias y Reclamaciones + Metros cuadrados zona verde / habitante
* Access _ o + Superficie regada con agua regenerada
* Base de datos propia del servicio o + Absorcion de CO2 (no es periddico)
+ SIGARVAL: es una aplicacion desarrollada por la Universidad de - Uso de productos fitosanitarios
Valencia y gestionada por el Servicio de Jardineria, que permite geo (*) Estan en fase de redaccion un nuevo pliego basado en indicadores

referenciar el arbolado urbano de la ciudad de Valencia y su
clasificaciéon en funcion de su tipologia

Iniciativas actuales Smart

Proyecto de utilizacién de un sistema de Gestién para el riego en parques y jardines mediante un método de transmision de datos de
telecontrol por radio (GPRS): Esta basado en el uso de un sistema de Tele gestion adaptado a las instalaciones de riego cuyo resultado es
conseguir la utilizacién mas 6ptima en el consumo y una mejor distribucién del agua segun el tipo de red de riego utilizada. Este sistema permite la
gestion en tiempo real, y de forma remota, con independencia de la ubicacién del Centro de Control.

Gestion integrada de tratamientos fitosanitarios: La Directiva 2009/128/CE, de uso sostenible de productos fitosanitarios, establece el marco de
actuacion comunitaria para conseguir un uso sostenible de los plaguicidas, mediante la reduccion de los riesgos y los efectos del uso de los
plaguicidas en la salud humana y el medio ambiente, y el fomento de la gestién integrada de plagas y de planteamientos o técnicas alternativas.
Cdédigos QR: Esta actuacion va dirigida a la futura creacién de una pagina Web en la que poder acercar al ciudadano el patrimonio arbéreo
municipal y sus jardines. Generando una QR (aplicacion para SMARTPHONE, a través de la cual mediante unos cédigos pueda accederse a unas
fichas informativas.

Sistema integral de gestion: Se proyecta un sistema integral de gestion del servicio

Aplicacion de quejas y sugerencias de parques y jardines

Naturia: Un espacio de exposicion y divulgacion del Medio ambiente urbano donde apoyar decididas actividades y campafias a favor de la
sostenibilidad
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Area: Calidad de Vida i

Subarea(s): Medio Ambiente

NIl o6 Playas (1/3) Responsable | Concepcion Ribes Cots

Servicio

Presupuesto | 1,1 millones € Grado de madurez Smart: O Personal 8 (servicio) 139 (de prestacion de servicios)

Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio

Gestion * Municipal: Gestion del servicio, actividades, plan de temporada, regulacion del uso de las « 1 Jefe de Servicio
playas y zonas adyacentes + 2 Jefes de Seccion
» Convenio de colaboracion: » 2 Técnico medio

+ Salvamento y socorrismo: Convenio con Cruz Roja . Presupuesto: 946.000 € (IVA inc.). - 3 Oficiales

Expiracién c. 2013. Renovacién Anual.
» Concesion para la explotacién de chiringuitos, hamacas y sombrillas cada 4 afios

Objetivo/s estratégico/s

OBJETIVO PRINCIPAL

» Prestar Asistencia Sanitaria, Salvamento, socorrismo y asistencia sanitaria en las playas y mantener las playas y lugares publicos de bafio en las
debidas condiciones de limpieza , higiene y salubridad, asi como vigilar la observancia de las normas e instrucciones dictadas por la
Administracion del Estado sobre Salvamento y Seguridad de las vidas humanas

OBJETIVO ESPECIFICOS

« Mantener las playas para el uso y disfrute del ciudadano

* Promover playas de “calidad”

+ Dotar playas con recursos de accesibilidad y actividades accesibles,

» Promover el mantenimiento y la concienciacion en pro del medioambiente en la zona de playas.

« Conseguir certificaciones y galardones para las playas

* Mejorar la informacién que el servicio presta a los ciudadanos

+ Incrementar los procedimientos para conocer el numero de usuarios que acceden a nuestras playas

+ Mantener la Coordinacidén con otros servicios que realizan sus actividades en las playas segun sus competencias.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

e Playas (2/3) Responsable | Concepcion Ribes Cots
Servicio
Presupuesto | 1,1 millones € Grado de madurez Smart: O Personal 8 (servicio) 139 (de prestacion de servicios)

Descripciéon del Servicio

El servicio de playas gestiona las competencias del Ayuntamiento en el area de las playas. Ademas ejerce la tarea de coordinacion del resto de los
servicios municipales que prestan servicios en la zona de las playas.

v’ Vigilar, socorrer, asistir sanitariamente al usuario a lo largo de la costa del municipio.

v' Mantener la coordinacién con otros servicios que tienen competencias en playas

v Informacién publica de los servicios en la playa disponibles en temporada de bafio, cédigos de conducta, seguridad, estado del mar, actividades,
temas higiénicos, sanitarios y ambientales, etc.

Mantenimiento del sistema de gestion de playas, control de la limpieza e higiene de las playas y zonas de bafio del municipio:

Gestion del Plan de temporada de instalaciones en las playas de Valencia,

Regulacion del uso de las playas y zonas adyacentes,

Servicios complementarios de quioscos y alquiler de sombrillas y hamacas y realizacion de actividades.

AN NN

Sistemas de Informacion Iniciativas actuales Smart

» Servicio de Wi-Fi Gratuito: Proporcionar wifi en toda la zona de playas

« Aplicacion mavil multiplataforma: Ofrecer una aplicaciéon para movil y
tablets multiplataforma (android, windows mobile, Apple con todos los servicios
que ofrece la delegacion, las principales funcionalidades seran: Noticias,
webcam, geolocalizacién, agenda y listado de servicios acceso a redes
sociales, integracion de otros servicios, implementacion de sistemas de visién
artificial y conteo de usuarios

» Excel, Word, Powerpoint, Pro-show, Access
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

e Playas (3/3) Responsable | Concepcion Ribes Cots
Servicio

Presupuesto | 1,1 millones € Grado de madurez Smart: O Personal 8 (servicio) 139 (de prestacion de servicios)

Principales indicadores:

* % cumplimiento del horario pactado y publicado anualmente en carteleria y Web municipal, acerca del servicio de seguridad, salvamento y primeros
auxilios durante la temporada de bafio.

* N° de avisos en emergencias y urgencias

» N° publicaciones en la pagina Web y cartelera sobre los resultados de los andlisis quincenales de la calidad del agua, durante la temporada de bafio

* N° de inspecciones realizadas semanalmente de los Kioscos instalados en la arena durante la temporada de bafio.

» N° publicaciones del estado del mar, segun las condiciones metereoldgicas, presencia de plagas marinas etc, en la pagina Web municipal durante la
temporada de bafio.

* NC°iconos expuestos de codigo de conducta anualmente en las unidades de carteleria de las playas de Valencia, actualizados.

* Renovacién o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de Malva-rosa, Cabanyal y Pinedo de la Norma UNE 187001 Q de calidad
turistica.

* Renovacion o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de Malva-rosa y Cabanyal de la Norma ISO 14001 de Gestion Ambiental.

* Renovacion o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de Malva-rosa y Cabanyal de la Norma UNE 17001 de Accesibilidad universal.

* Seguimiento anual de la verificacion del reglamento EMAS Il en las playas de Malva-rosa,y Cabanyal.

* N° de usuarios con discapacidad atendidos al afio a través del Programa de ayuda al bafio del discapacitado en las playa.

* % plazas de aparcamiento en la playa reservadas a personas con movilidad reducida.

* N°inspecciones realizadas a la semana, en las postas sanitarias durante la temporada de bafio.

* N° muestras recogidas y analizadas a la semana, para el analisis microbioldgico de la superficie de las duchas y lavapiés durante la temporada de
bafio.

* N°muestras y andlisis de arena para el andlisis microbiolégico de la calidad de la arena recogidas cada temporada de bafio.

* N° actividades desarrolladas a lo largo del afio, de caracter medioambiental, de ejercicio fisico, ocio o culturales, al afio.

* % aumento de libros disponibles en las Bibliotecas de las playas (Bibliomar) anualmente.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio Gestion de Residuos Soélidos y Limpieza Responsable | Francisco Sanchis
Presupuesto | 54,3 M€ Grado de madurez Smart: e Personal 33 (Servicio) + 700 (Contratas)
Modelo de Gestion Organigrama Servicio
Mixto: Gestibn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. * 1 Ingeniero Industrial en la Jefatura del Servicio
» Municipal: Gestion administrativa, Inspeccion y control de las empresas concesionarias | |« 2 Ingeniero Industriales en las Secciones de Limpieza y
* Subcontratas: Recogida
v' Zona 1: Sociedad de Agricultores de la Vega S.A.. Presupuesto: 23,6 M€ + 1 Licenciado en Ciencias Econémicas en la Seccion
Expiracién 2020. Duracion 15+1 Administrativa
v' Zona 2: FCC. Presupuesto: 21 M€ Expiracion 2020. Duracion 15+1 + 1 Licenciado en Derecho como TAG del Negociado
v' Zona 3: Secopsa Presupuesto: 9 M€ Expiracion 2020. Duracién 15+1 Administrativo de la Seccion Administrativa
v' Mantenimiento de y limpieza papeleras: Plastic Omnium. Presupuesto: 400 k€ * 2 Ingeniero Técnicos Industriales en dos Unidades Técnicas
Expiracién 2017. Duracién 4+1+1 * 1 Arquitecto Técnico en la tercera Unidad Técnica
Objetivo/s estratégico/s Sistemas de Informacion
» Cumplimiento de las directrices especificadas en el Plan Nacional de Residuos Urbanos || * Red interna municipal Intranet
» Hacer el servicio mas eficiente, ofreciendo mayor calidad al ciudadano teniendo en » Base de datos con los histéricos de los pesajes de la
cuenta las restricciones presupuestarias recogida de residuos
*  Fomentar el reciclaje y concienciar al ciudadano en temas de limpieza urbana
Descripcién del Servicio Principales indicadores:
+ Las funciones desarrolladas son el control de la prestacién de los servicios municipales de limpieza viaria y recogida de + Pesaje de las
residuos sélidos y limpieza y mantenimiento de papeleras, tramitacién general de expedientes y relaciones con los toneladas de los
ciudadanos a través del 010 residuos que se
» Recogida selectiva de Residuos sdlidos urbanos, vidrio, carton, plastico y envases recogen a diario
» Gestion de Ecoparques mdviles, 6 puntos de recogida diarios. * Ndmero
+ Campafias de divulgacion y concienciacion contenedores
+ Inspeccion Municipal verifica la presencia de los medios humanos y mecénicos contratados para la prestacion de los « Numero papeleras

diferentes servicios.
* Vigilar el correcto cumplimiento de la ordenanza de limpieza

Iniciativas actuales Smart

» Gestor de incidencias mévil: Se reportan las incidencias con una aplicacion mavil bajo el sistema operativo de Android que envia a tiempo real la
informacion a las empresas prestadores de servicios de limpieza y recogida de residuos. Todos los Inspectores, Jefes de Seccién Técnicay
Unidades Técnicas disponen de Smartphones para llevar a cabo las tareas de inspeccion del servicio
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Area: Calidad de Vida &y

Subarea(s): Medio Ambiente

N . . .
il I Ciclo integral del agua Responsable | Juan Bautista Calatayud
Servicio
Presupuesto | 34 millones € Grado de madurez Smart: q ) Personal 49 (Servicio) / 200 (contratas)
Modelo de Mixto: Gestion Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio
Gestion * Municipal: Gestion administrativa del Servicio. « 1 Jefe de Servicio
+ Subcontratas: + 6 Jefe de Seccion

+ ABASTECIMIENTO: Lo realiza EMIVASA, concesion a 50 afios (sociedad
perteneciente al Ayuntamiento y a Aguas de Valencia).

+ SANEAMIENTO: Lo realiza ACCIONA, contrato a 16 afios, vence en 2022.

+ DRAGADO DE ACEQUIAS ALBUFERA: Lo realiza Francos y Marjales

Objetivo/s estratégico/s

* Mejora de plantas y redes de abastecimiento.
+ En saneamiento un nuevo colector en el Turia (49 M€) y dos nuevos colectores para evitar inundaciones (acequia de vera y aliviadero de la FE)

Descripcion del Servicio

Las actividades principales desarrolladas por el servicio son:

+ Garantizar el abastecimiento.

» Gestionar la evacuacion y el tratamiento de las aguas residuales

» Resolver la evacuacion de las aguas de lluvia

+ Gestionar el dragado de acequias cercanas al parque de la Albufera

Sistemas de Informacion Principales indicadores:
+ Excel y Word. » Analisis semanal de calidad de agua, analisis de los vertidos, analisis
* SIRA: Sistema de informacion de la red de alcantarillado de las aguas residuales

* Modelizacion de la red: El Ciclo Integral del Agua, en colaboracién con * Indicadores de pluviometria
la Universidad Politécnica de Valencia, ha desarrollado un modelo que

simula el comportamiento de la red, considerando la totalidad de los Iniciativas actuales Smart
colectores.
+ programa HIDRUVAL, que permite disefiar el perfil longitudinal —Cotas * Modelo de gestidn de activos de las redes de abastecimiento y
de inicio/fin y alturas de seccion- de todos y cada uno de los tramos saneamiento.
de una red Secundaria * Mejora Sistema de telemando y telecontrol de las instalaciones
del servicio.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

Nombre Patrimonio Histérico y Cultural Responsable | paula Delgado Hueso
Servicio
Presupuesto | 980 k€ Grado de madurez Smart: O Personal 135 (Servicio)
Modelo de Mixto. Gestidbn Municipal y Subcontratacion de algunos servicios.
Gestion + Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia en museos y monumentos municipales. Empresa: Magasegur. Exp. c. 2013.

» Contratacion de la Gestion de la Didactica y Dinamizacion Cultural de los museos dependientes de la Delegacién de Cultura.
Objetivo/s estratégico/s

* Transmisién del patrimonio histérico y cultural de la ciudad de Valencia, a través de la gestion, mantenimiento y promocién de los museos,
monumentos, hitos arqueolégicos, archivos histéricos, ademas de la realizacién de actividades culturales en las salas que disponen y la cesion de
éstas.

Descripcion del Servicio

El Servicio tiene como funciones la gestion de los 18 museos y monumentos municipales de su competencia, realizando ademas labores de

mantenimiento de archivos, préstamos, gestion del acceso del ciudadano a los museos, acceso de salas para eventos publicos y privados, elaboracion

de publicaciones, convocatoria de becas y premios o realizacién de eventos de caracter cultural. Esta dividido en las siguientes Secciones:

v' Seccion Administrativa: Se ocupa de tareas como la tramitacion de la cesién de salas, publicacién de material, convocatoria de becas y premios.

v' Seccién de Arqueologia: Gestiona las excavaciones arqueoldgicas urbanas, ademas de informar y difundir el patrimonio arqueolégico valenciano.

v' Seccién de Museos y Monumentos: Administraciéon de los museos y monumentos. Realizacién de eventos de caracter cultural (exposiciones,
conciertos).

v' Seccién de Registro, Inventario y Movimiento de Fondos.

v Oficina Técnica de Restauraciéon de Monumentos.

v' Archivos y Hemeroteca: Mantenimiento del Archivo histérico e Intermedio, la Biblioteca Serrano Morales y la Hemeroteca municipal.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Documentacion relativa al inventario de museos, monumentos y * Volumen: Se realiza una medicion del volumen de visitantes.
restos arqueoldgicos. Base de datos de visitantes. Base de datos de Distribucién por: Tipo de entrada; Procedencia; Tramo horario;
expedientes y correspondencia. Frecuencia; Grupo / Individual. Método manual.
+ Base de datos de registro, inventario y movimiento de fondos. + Actividad: Control de expedientes / Gestion de la correspondencia.

« Archivo histérico e intermedio.

Iniciativas actuales Smart

* Venta online de entradas a los museos a través de Valencia Turismo. ¢ Pagina web para la visualizacién de los museos y monumentos de su
» En proyecto: Aplicacion para dispositivos moéviles de los monumentos competencia, ademas del pago online de la entrada.
dependientes de Delegacion de Cultura . * Inclusion de 11 procedimientos (tramites) en la Sede Electronica.



Area: Calidad de Vida e
Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio HUNTAERT pEATENCR

N L. . . .
A2l Accién Cultural Responsable | Francisca Tamarit Vallés
Servicio
Presupuesto | 4 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 159 (Jefatura, Bibliotecas, Seccion y Of. Técnica)
Modelo de Mixto. Gestion Municipal y Subcontratacion de algunos Organigrama Servicio (Jefatura)
Gestion SEIVICIOS. 1 Jefa de Servicio 1 Administrativo 1 Subalterna

» Contratas de mantenimiento de los edificios.
Objetivo/s estratégico/s

+ Difusion de la coleccién de obras que dispone la Red de Bibliotecas, realizaciéon de diversas iniciativas y actividades culturales en los espacios que
gestiona, ademas de atencién a ciudadanos y a usuarios de la Red de Bibliotecas y la Biblioteca Municipal Central.

Descripcion del Servicio

El Servicio, dividido en 5 secciones interdependientes, se ocupa de la gestion de la oferta cultural de su competencia ademas de la gestion de las

bibliotecas municipales y las colecciones que albergan. También ofrecen servicios de atencién, informacion y gestion al ciudadano y al investigador.

v Jefatura del servicio: Realiza la supervision de expedientes de la Seccién Administrativa y tramitacion de otros; la coordinacion del Servicio y
gestion de su personal. Lleva a cabo Convenios con otras Instituciones, Transferencias de Crédito, preparacion del Presupuesto, Exposiciones,
Préstamo de obras, subvenciones otorgadas por otras Instituciones, obras en bibliotecas, cesiones de obra publica y explotacion.

v' Secci6n Administrativa de Accién Cultural: Realiza la iniciaciéon de expedientes, atencion personal al ciudadano mediante informacién de las
actividades culturales del Ayuntamiento y las administrativas de la Seccion, ademas de elaboracion de notas interiores, oficios, memorias, etc.

v" Oficina Técnica de Cultura: Se ocupa de la gestiéon y organizacion de exposiciones en espacios municipales y otros eventos de caracter cultural.

v" Red de Bibliotecas Municipales: Gestién de las 32 bibliotecas municipales y 1 hemeroteca, ademas de la pagina web. Realizacién de diversas
actividades e iniciativas (p.e. Dia del Libro Solidario , Certamen de Fotografia “Pasion por leer” , etc.).

v Biblioteca Municipal Central: Atencién a investigadores/as, presencial, por consulta telefénica y correo electrénico; Catalogacion y actualizacion
de fondos; Elaboracion de informes y memorias; Colaboraciones con Fundaciones, universidades, etc.

Sistemas de Informacién Principales indicadores
+ Base de datos de expedientes. * Volumen: Usuarios registrados de la red de bibliotecas / Estadisticas
+ Catalogo de obras. mensuales lectores y préstamos (materia, edades y sexo) / Visitas a la web.

» Actividad: Actividades realizadas en las Bibliotecas.
Iniciativas actuales Smart

+ Pagina web de consultas de informacion acerca de las bibliotecas.» Capa en SIG municipal donde se pueden geolocalizar las bibliotecas.
Inicio de tramitacion para la suscripcion a la red de bibliotecas a través De uso interno.

de la pagina web. Presencia en redes sociales: Twitter, Facebook,» Servicio gratuito de Internet y Wi-Fi en todas las bibliotecas.
Flickr. * Inclusion de 8 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.



Area: Calidad de Vida i

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

N . .
e Fiestas y Cultura Popular Responsable | Sonia Cano
Servicio

Presupuesto | 6,2 M€ Grado de madurez Smart: Q Personal 35 (Servicio)

Modelo de Mixto. Gestion Municipal de 3 museos y Fiestas Populares y Subcontratacion de algunos servicios.
Gestién + Contratacion de la Gestion del Museo Arroz. Universidad Politécnica de Valencia. Presupuesto 114.243, 36 € (anual). Duracion: 2
afos. Expiracién c.: 31/12/2014
+ Contrataciéon de personal para Organizacién de Eventos. Empresa: CLECE. Presupuesto: 200.027, 86€. Duracion: 2 afios.
Expiracién c.: 14/12/2014.

Objetivo/s estratégico/s

» El correcto desempefio y éxito en la organizacion y celebracién de las fiestas populares que tiene encomendadas asi como una gestion eficiente de
los tres museos.

Descripcion del Servicio

El Servicio, dividido en 3 Secciones, se ocupa de la organizacién y realizacion de las fiestas populares asi como de la gestion de 3 museos:

v' Seccion de Fiestas: Se encarga de la organizacion y gestion de los actos festivos tradicionales celebrados en la ciudad de Valencia, tales como:
Cabalgata de Reyes Magos, San Vicente Martir y San Antonio Abad, Fallas, Semana Santa, San Vicente Ferrer, Virgen de los Desamparados, 9 de
Octubre y Navidad.

v' Seccion Administrativa: Realiza la tramitacion de la concesién de subvenciones culturales a entidades que desarrollen actividades culturales en
la ciudad de Valencia (Expojove: Feria de la Juventud y de la Infancia), asi como a las comisiones falleras para la construccion y "planta” de sus
monumentos y para la iluminacion decorativa de las calles de su demarcacion con motivo de las fiestas falleras.

v' Oficina Técnica de Museos: Se ocupa de los cuatro Museos Municipales adscritos al servicio, gestionando tres directamente y mediante medios
propios: Museo Fallero, Museo del Corpus-Casa de las Rocas y Museo de la Semana Santa Marinera; Museo del Arroz, mediante encomienda de
gestién con la Universidad Politécnica de Valencia.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Base de datos de expedientes « Intranet del Servicio. + Volumen: Estadistica del volumen de visitantes a los cuatro museos
y subvenciones. adscritos al Servicio. Envio mensual al Servicio.
+ Capa SIG.

Iniciativas actuales Smart

» Capa en el SIG Municipal, permite ubicar en la Ciudad los monumentos falleros, las carpas y las calles o plazas cortadas al trafico con motivo de
las fiestas falleras, facilitandose asi la planificacion de cualquier intervencién. De uso interno.
* Inclusién de 6 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Seguridad Ciudadana

Nombre . C . . . .
Seiala Bomberos, Prevencidn e Intervencion en Emergencias Responsable | Tomé&s Asensio Martinez
Presupuesto | 3,5 M€ Grado de madurez Smart: 0 Personal 447 (Servicio)
Modelo de Mixto: Gestion Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
Gestion + Contratas Mantenimiento de parques y vehiculos. + Contrata Monitorizacion del Centro de Procesamiento de Datos.
» Contratas Mantenimiento de sistemas de comunicaciones. + Contrata Mantenimiento del sistema DISTER.

Objetivo/s estratégico/s

» Prestar un servicio de emergencias profesional, preparado para actuar ante cualquier siniestro y dar respuesta a toda situacion de emergencia en la
gue pueda encontrarse el ciudadano. Concienciacion e informacién de la sociedad, de medidas de prevencion y autoproteccién asi como medidas
béasicas a adoptar en caso de incendio.

Descripcion del Servicio

El Servicio tiene como funciones principales la actuacion en caso de emergencias, ademas de la concienciaciéon y formacion para la prevencion. Esta

dividido en las siguientes Secciones o Unidades:

v' Seccion de Operaciones y Extincion de Incendios y salvamentos.

v' Seccion de Prevencién de incendios: Se asesora e informa técnicamente en temas relacionados con las instalaciones de autoproteccion en los
edificios, accesibilidad de los medios de extincion y salvamento y se realizan las inspecciones de comprobacion de la adecuacioén a la realidad de
las medidas proyectadas.

v' Seccion de Proteccion Civil: Orientado al estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofe o calamidad publica y a la
proteccion y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones se produzcan. Entre otros objetivos. se encuentra el de lograr
que los ciudadanos, ademés de la ayuda que le ofrecen los servicios publicos, estén preparados para protegerse a si mismos.

v' Seccion de Sistemas de Informacion.

v' Seccion de Apoyo Logistico.

Sistemas de Informacién Principales indicadores
+ Sistema de Informacién Integral de Soporte a la Célculo automaético y online (SIISE): » Actividades desarrolladas.
Emergencia (SIISE). Plataforma. » Servicios con tiempo de respuesta superiore Informes técnicos pendientes de realizar.
+ Sistema se Soporte al Puesto de Mando al establecido.  Partes de actuacion pendientes de
Avanzado (SPMA). » Servicios anormalmente prolongados. completar.

Iniciativas actuales Smart

* Seccion web de Bomberos en la pagina del Ayuntamiento. * Vi@libre, Sistema avanzado para la coordinacion de emergencias
+ Sistema de Deteccion de Incendios forestales con DISTER. mediante vehiculos prioritarios.
» Aplicacién de la termografia infrarroja a la seguridad en espectaculoss Inclusién de 8 procedimientos (tramites) en la Sede Electrénica.

pirotécnicos.
142



Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Seguridad Ciudadana

Nom.bfe Policia Local
Servicio
Presupuesto | 8,5M€ Grado de madurez Smart: 0
HEEEID £ Municipal
Gestion P

Objetivo/s estratégico/s

» Proteccioén de la ciudad y los ciudadanos. .
+ Vigilancia de edificios, instalaciones y via publica. .

Descripcion del Servicio

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Andrés Rabadan Cafiada

Personal 1.914 (Servicio)

Ordenacion del trafico.
Instruccion de atestados.

La Policia Local tiene entre sus competencias, la proteccion a las autoridades de las Corporaciones Locales, la vigilancia o custodia de sus edificios e
instalaciones, la seguridad en lugares publicos, la ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas, la instruccion de atestados por
accidentes de circulacion dentro del casco urbano , efectuar diligencias de prevencion, etc.

Sistemas de Informacién

+ Plataforma CITRIX de virtualizacién de aplicaciones.

+ SIRE. Sistema Inteligente de Respuesta a Emergencias. Aplicacion
destinada a la recepcién de demandas por parte de los ciudadanos y
para la asignacion de recursos a los servicios generados. Dispone de
un GIS propio donde se visualizan graficamente los servicios y las
patrullas.

+ Intranet. Aplicacion web de desarrollo propio donde se centraliza la
informacion de caracter administrativo de toda la actividad policial.

Iniciativas actuales Smart

» Pagina web de Policia Local. .

+ Sistema de posicionamiento GPS de la flota de emisoras de radio, pore
medio de la red digital de comunicaciones de la Generalitat (ComDes).

 Aplicacion de movilidad para agentes de barrio en PDA por medio de*
la cual los agentes realizan denuncias y comunicaciones de incidenciase
en mobiliario urbano.

* Empleo de 61 coches ecoldgicos y 2 coches eléctricos.

* Inclusion de 4 procedimientos (tramites) en la Sede Electronica.

Principales indicadores

Medicion automatica desde SIRE:
» Tiempo de respuesta de teléfono.» Tiempo de asignacion.

* Llamadas abandonadas. + Tiempo de respuesta operativa.
+ Tiempo de duracion Illamada.» Tiempo de duracion demanda.
Nivel de servicio teléfono. » Ocupacion de recursos.

» Cobertura espacial de demanda.

Identibike: Sensor en bicicletas para identificacion en caso de robo.
CISE: Integracion de todos los Servicios de seguridad ciudadana en un
mismo Centro con altas prestaciones tecnologicas.

Plataforma de formacion en seguridad WEBPOL.

En proyecto: POL-PRIMETT: Sensores para el robo y trafico de
metales. / VALUESEC: Aplicacion de cuantificacion de costes de
medidas de seguridad.

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



144

U

Fad

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Area: Movilidad e Infraestructuras

Plan Estratégico Valencia Smart City
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Area: Movilidad e Infraestructuras i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Energéticas

Nombre

Servicio Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales (1/2) Responsable | Teresa Hernandez Briones
Presupuesto | 4,6 millones € Grado de madurez Smart: O Personal 15 (Servicio)
Modelo de Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios. Organigrama Servicio
Gestion » Municipal: Gestion administrativa del Servicio, control y seguimiento de las contratas « 1 Jefe de Servicio
* Subcontratas » 1 Técnico Superior
* Mantenimiento de luminarias e instalaciones: Dos lotes ETRA-LUX y IMES-API « 1 Técnico Medio
Presupuesto: 3,6 millones €. * 5 Aux. Administrativas
* Fuentes Ornamentales « 4 Oficial

* 2 Auxiliar de oficios
Objetivo/s estratégico/s

* Reduccién del consumo energético y hacer mas eficientes las instalaciones de alumbrado publico municipal
» Reduccion de las emisiones de CO: debidas a la generacién de energia eléctrica para el alumbrado publico

Descripcion del Servicio

El servicio de alumbrado publico y fuentes ornamentales, tiene la encomienda de gestionar el alumbrado publico municipal ademas de la gestion de

las fuentes ornamentales. Dentro del alumbrado publico se incluye la instalaciones de iluminacién viaria, en parques y jardines y en los diferentes

tuneles urbanos que hay en la ciudad.

La principales actividades y competencias desempefiadas por el servicio son:

* Tramitaciéon de expedientes relacionados con los contratos de gestion del alumbrado publico y de mantenimiento de fuentes ornamentales: pago
de certificaciones, aprobacién de proyectos, revisiones de precios, precios contradictorios, pago de intereses de demora.

» Tramitacién de expedientes de desvios de lineas de alumbrado.

* Tramitacién de expedientes de autorizacion de colocacion de publicidad en farolas.

» Control y seguimiento de los trabajos ejecutados por las contratas de mantenimiento de Alumbrado Publico.

» Inspeccion de elementos defectuosos en las instalaciones de Alumbrado Publico

» Todas aquellas relacionadas con la gestion tanto del alumbrado como de las fuentes ornamentales.

» Programacion, control y seguimiento de los trabajos que realizan las contratas municipales de alumbrado y fuentes con la imparticion de las
ordenes oportunas.

» Redaccioén y aprobacion de proyectos de nuevas instalaciones y todos los tramites administrativos relacionados con los mismos.

* Resolucion de todas las incidencias que se producen relacionadas con el alumbrado y las fuentes.

» Estudio e informe de los proyectos de otros servicios municipales asi como de particulares en lo que afecta al alumbrado y las fuentes.
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Area: Movilidad e Infraestructuras &y

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Energéticas

g‘grrcité:g Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales (2/2) Responsable | Teresa Hernandez Briones
Sistemas de Informacion Principales indicadores:

» Excel y Word.

+ Tres plataformas tecnolégicas independientes para la gestion de la
energia

* Base de datos municipal donde se integran los datos de las
plataformas anteriores

» Consumo de energia eléctrica
* N°de averias
+ Potencia activa de cada punto de gestion

Iniciativas actuales Smart

+ Gestion energética en el 23% de los centros de mando de alumbrado publico de la ciudad

+ Plataforma de integracion (en proyecto), instalacion de terminales de lectura, gestion de datos y comunicacion en los puntos de gestion y canales
de comunicacion continua.

» Instalaciéon de reductores de flujo en el 90% de las instalaciones de alumbrado. Se proyecta continuar sustituir los equipos por otros mas
eficientes como luminarias LED y reactancias electronicas.

» Integrar las tres plataformas de gestién en una sola y también sus cuadros de mando
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Area: Movilidad e Infraestructuras i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Ordenacion Urbana

ggsit;(e) Direccién General de Ordenacion Urbanistica (1/3) Responsable | Florentina Pedrero
Presupuesto | 3 M€ Grado de madurez Smart: O Personal 43 (Servicio)

Modelo de Gestion

* Municipal: Gestion administrativa del servicio
Descripcion del Servicio

El Servicio de Planeamiento depende organicamente de la Direccién General de Ordenacién Urbanistica, que depende de la Delegacion de Urbanismo, dentro del
Area de Urbanismo, Vivienda y Calidad Urbana. El Servicio se divide en las siguientes Secciones:

Seccién Administrativa de Planeamiento

Tramitar y aprobar los instrumentos de Planeamiento y sus modificaciones, licencias de segregacion de parcelas tanto los de iniciativa publica como privada.
Asesorar al ciudadano desde el punto de vista juridico y administrativo en materia urbanistica.

Seccioén de Cartografia Informatizada

Carga y mantenimiento del planeamiento, a través de los diferentes sistemas de informacion municipal, como pueden ser SIGESPA o la pagina Web de urbanismo.
Oficina Técnica de Planeamiento y Programacion.

La Oficina Técnica de Planeamiento redacta la documentacién de los instrumentos de Planeamiento tramitados de oficio e informa de las propuestas presentadas por
otras Administraciones Publicas o Particulares.

Asimismo, asesora desde el punto de vista técnico, y emite informes de diversa naturaleza, entre los que destacan: Municipios Colindantes, Proyectos o Planes
tramitados por otras administraciones, informes de contenido econémico relativos al planeamiento, etc.

Oficina Técnica de informacién Urbanistica.

Adaptar e interpretar el Planeamiento aprobado para su volcado en SIGESPA, los informes urbanisticos que emite por escrito, a peticion de otras Administraciones y
otros Servicios Municipales,

Interpretar las discrepancias entre los documentos graficos y escritos

Proporcionar informacion urbanistica especializada a los ciudadanos

Seccién Administrativa de Programacion.

Tramitar y aprobar los Programas de Actuacion Integrada, la suscripciéon de convenios o contratos para el desarrollo y ejecucién de los Programas, la devolucién de las
garantias provisionales y definitivas en los procedimientos de programacion, la ejecucion de sentencias relativas a los Programas de Actuacion Integrada, y lleva a
cabo las cesiones de suelo e inmuebles derivados de la tramitacion de instrumentos de planeamiento que forman parte de la Alternativa de los Programas.

Prestar servicio de apoyo a la ciudadania a través de consultas juridicas y técnicas relacionadas tanto con la prestacion y tramitacion de los Programas

Seccién de Obras de Urbanizacion.

Desarrollar trabajos relacionados con el informe de los Proyectos de Urbanizacién que forman parte de los Programas de Actuacién que se tramitan en el Servicio y
con los expedientes del Servicio de Planeamiento relativos a las infraestructuras de servicios a implantar en los documentos de ordenacion urbanistica.

* Supervision e informe de la documentacion presentada en relacion con los requisitos exigidos para su tramitacion.

» Solicitud de los informes sectoriales a los servicios municipales sobre asuntos de su competencia.

* Recopilacion de estos informes y redaccion del informe sobre el proyecto de urbanizacion, de las alternativas presentadas en fase de desarrollo de la actuacion.

+ Atendery resolver las cuestiones planteadas en relacién con los informes emitidos y el cumplimiento de las condiciones de adjudicacién del programa.

Seccion de PAIS
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Area: Movilidad e Infraestructuras
Subarea(s): Ordenacion Urbana

Nombre
Servicio

Presupuesto | 3 M€

Objetivo/s estratégico/s

Direccion General de Ordenacion Urbanistica (2/3)

Grado de madurez Smart:

Responsable

O Personal

+ Realizar una planificacion urbanistica en linea con las prioridades de la ciudad.

Organigrama Servicio

Direccion General de Ordenacién Urbanistica
1 Directora General

1 Auxiliar Administrativo

Servicio de Planeamiento

1 Jefe de Servicio

1 Auxiliar Administrativo.

1 Subalterno.

Seccién Administrativa de Planeamiento.
1 Jefa de Seccion

1 Técnico de Administracion General.

3 Auxiliares Administrativos

1 Administrativo

Seccién de Cartografia Informatizada.

3 Topografos

1 Arquitecto Técnico.

1 Analista Funcional.

1 Delineante.

2 Inspectores de Obras.

1 Auxiliar de Servicios.

Oficina Técnica de Planeamiento y Programacion.

2 Arquitectos Técnicos.

1 Economista

Oficina Técnica de informacién Urbanistica
1 Jefe Secciéon

1 Arquitecto Técnico

2 Delineantes

1 Auxiliar Administrativo

1 Auxiliar de Servicios

Servicio de Programacién

Acumulado a la Jefatura de Servicio de Planeamiento.

Seccién Administrativa de Programacion.
1 Jefe de Seccion

2 Técnicos de Administracién General.

1 Administrativo

2 Auxiliares Administrativos

Seccién de Obras de Urbanizacién

1 Jefa de Seccion.
2 Arguitectos.
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1 Jefe de Seccibén
1 Arquitecto Técnico

43 (Servicio)

n@v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Florentina Pedrero

Iniciativas actuales Smart

» Aplicacién de los criterios
propios de las Smart Cities a la
planificacién Urbana

» Informacién Urbanistica para la
ciudadania

» Sistema de avisos por SMS para
las viviendas de promocién
publica

* Iniciativas sostenibles en el area
de urbanismo

Sistemas de Informacion

* Word y Excel

» Seguimiento de expedientes
* SIG municipal

* AutoCAD/GeoCAD

* ArcGIS
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Area: Movilidad e Infraestructuras
Subarea(s): Ordenacion Urbana

Nom_br_e Direccion General de Ordenacion Urbanistica (3/3)
Servicio
Presupuesto | 3 M€ Grado de madurez Smart: O

Principales indicadores:

 Clasificacion del Suelo (Urbano, Urbanizable, No urbanizable): Valores
actuales y comparados a lo largo de los diferentes Planes Generales de
Ordenacion Urbana y otros momentos puntuales (1966, 1983, 1988 y
Revisién del PGOU 2013).

+ Calificacién del Suelo (Residencial, Industrial, Terciario y Sistemas .
Generales): Superficies actuales y evolucion.

» Superficies desarrolladas a través de Planes de Actuacién Integrada .

» Equipamientos publicos: superficie, porcentaje de cada tipo de

equipamiento. .

» Espacios libres (parques y jardines): superficie, m?/habitante (actual y
comparado con otros planes generales), por distritos, titularidad publica o
privada, % que ya estan obtenidos.

» Equipamientos-Recreativos-Deportivos: superficie, por distritos, .
titularidad, gestién (obtenido, a obtener mediante la Revisiéon PGOU, ...), *
% respecto al resto de dotaciones. .

» Equipamientos-Educativos: superficie, por distritos, titularidad, gestion
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al
resto de dotaciones.

» Equipamientos-Culturales: superficie, por distritos, titularidad, gestion
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al
resto de dotaciones.

» Equipamientos-Asistenciales: superficie, por distritos, titularidad, gestion
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al
resto de dotaciones.

+ Equipamientos-Administrativos: superficie, por distritos, titularidad,
gestion (obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto
al resto de dotaciones.
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Florentina Pedrero

Personal 43 (Servicio)

Equipamientos-Otros (transportes, servicios urbanos,
infraestructuras,...): superficie, por distritos, titularidad, gestion (obtenido,
a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al resto de
dotaciones.

Numero de Edificios, Viviendas y Garajes con licencia de construccion o
primera ocupacioén por distritos *

N° de edificios con rehabilitacién parcial o total. A nivel de toda la ciudad
0 por distritos *

Precio medio de la vivienda: diferenciando nueva y de segunda mano.
Comparativo con otras ciudades. A nivel ciudad y por cddigos postales. *
Datos de catastro: n° de parcelas, superficie (agrupado y por rangos),
valor catastral (agrupados y por rangos). *

Bienes inmuebles segln destino *

Viviendas por afio de antigiiedad (agrupado y por barrios) *

N° de solares: numero, superficie. Agrupado y por barrios. *

Datos de viviendas: por tipo de vivienda, por régimen de tenencia, por n°
de habitaciones, por rango de superficies. Agrupado y por distritos *
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Area: Movilidad e Infraestructuras i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Urbanas

Nom_br_e Coordinacion de Obras y Mantenimiento de Responsable | Enrique Encaracién Tarazona
Servicio Infraestructuras

Presupuesto | 3 M€ Grado de madurez Smart: Personal 18

Modelo de Gestion Organigrama Servicio

Mixto: Gestién Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
* Municipal: Seguimiento y control de obras de urbanizacién y coordinacién con OCOVAL, empresa
semipublica
*» Subcontratas:
v Conservaciéon y mantenimiento de pavimentos. PAVASAL. Presupuesto: 2M€. Expiracion 2021
Duracion 4+2+2+2+2

« Secciéon Administrativa

* Seccion de Pavimentacion y
Mantenimiento

* Seccién de Obras de Urbanizacion

* Seccién de Coordinacion de Obras

Objetivo/s estratégico/s

* Mantener en buen estado los pavimentos de las calles y caminos de dominio publico municipal de la ciudad de Valencia
» Dar respuesta al ciudadano en deficiencias en el pavimento urbana que denuncian en la via publica

Sistemas de Informacién Principales indicadores:
* Programa informético para gestionar la resolucion de las deficiencias en la via publica » Acciones de mantenimiento
» Programa de gestion municipal para volcar parte de la informacion que gestionan los expedientes » Gestion de autorizaciones a través de
» SIGESPA (capas de trazado de las obras, ubicacién de los bancos y mobiliario urbano) OCOVAL

Descripcion del Servicio

-Gestionar el mantenimiento y reparacion de los pavimentos en las calles y caminos de la ciudad de Valencia.

-Gestionar el mantenimiento del pavimento del carril bici.

-Gestionar las licencias de rebajes para vados

-Seguimiento y supervision de las obras de urbanizacion que le son encomendadas

-Gestionar la concesion de licencias de zanjas y calicatas. (OCOVAL)

-Gestionar las autorizaciones de ocupacion de via publica para la ubicacion y reubicacion del mobiliario urbano asociado al contrato de VALENBICI.
(OCOVAL)

-Gestionar la autorizacion de concesion de kioscos de prensa, de flores y de kioscos de la ONCE, en la via publica. (OCOVAL)

-Gestionar las autorizaciones para la instalacion de vallas publicitarias, en solares o paredes medianeras, visibles desde la via publica. (OCOVAL)

Iniciativas actuales Smart

+ Comunicacion de incidencias via web y teléfono: el ciudadano puede comunicar las deficiencias en los pavimentos y en 72 horas el servicio
dara respuesta a la peticion
© ZULs peloltie consuiting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras &y

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Urbanas

Nombre

o Obras de Infraestructura Responsable | José Manuel Silla
Servicio
Presupuesto En funcién de Grado de madurez Smart: @ Personal 17 (Servicio)
las obras
Modelo de Gestién Organigrama Servicio

* Gestion Municipal y cuando se licitan obras se subcontratan empresas de

construccion. Seccion Administrativa

* Seccién Control de la Obra Urbanizadora Privada
Objetivo/s estratégico/s

* Ejecutar los proyectos de obras de infraestructuras.

Sistemas de Informacién

* Programa de gestion municipal para el seguimiento de expedientes.
* PRESTO.
* SIGESPA (capa peatonal).

Descripcion del Servicio

Coordinacién y supervision de la ejecucion de las obras , gestion administrativa y generacion de informes:

v" Inversién publica municipal.

v" Inversién publica de otras administraciones.

v/ Obras de iniciativa privada - Programas de Actuacién Integral , Aislada u obra urbanizadora ejecutada por promotores vinculada a obras de
edificacion.
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Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre - L s ;
Servicio Gestion del Trafico y Conservacion (1/2) Nivel de Responsable Jaime R. Benlloch Andreu
madurez 0
Presupuesto | 77 M€ (Presupuesto global del Servicio de Circulacién) Smart: Personal 71 (Servicio de circulacion)
Modelo de Mixto: Gestion Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
Gestion Las &reas gestionadas por Circulacion, Transportes y sus Infraestructuras son:

» Gestion del Trafico (Centro de Control y sistemas de informacion y actuacién)
» Conservacion sistemas de gestion

» Servicio de Estacionamiento Regulado en Valencia

» Sistema de Bicicletas Publicas, Valenbisi

Objetivo/s estratégico/s

Los servicios de Gestién del Trafico y Conservacién del Servicio tienen como objetivos estratégicos principales:
v/ Gestion y optimizacién de la circulacién y la seguridad vial. Eficiencia del trafico y fluidez general del trafico.
v Informacién en tiempo real para el gestor y apoyo en planificaciéon y ordenacion.

v" Ahorros en externalidades y beneficios para el usuario.

v' Mejoras en tiempos de viaje.

v Ahorros ambientales, emisiones, ruido.

Descripcion del Servicio

La ciudad de Valencia, con 815.000 habitantes y un Area Metropolitana que ronda el 1.500.000, cuenta en la actualidad con un parque automovilistico
de aproximadamente de medio milldn de vehiculos y una Red Viaria Principal de unos 300 Km de longitud.

El servicio de Gestién del Trafico tiene las siguientes funcionalidades:

v Centralizacién de todos los procesos de gestion (Centro de Control del Tréafico).
v Obtencién, recepcién e interpretacion de datos.

v’ Sistemas de control del trafico.

v Proporcién de informacién al usuario.

v Coordinacion con resto de servicios.

v Gestion de la seguridad vial.

El servicio de Conservacion tiene las siguientes funcionalidades:

v Centralizacién de averias.
v' Mantenimiento de los sistemas de gestion.

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

glgxitézg Gestion del Trafico y Conservacion (2/2) Responsable Jaime R. Benlloch Andreu

Principales indicadores

+ 815.000 habitantes.

* 476.546 vehiculos.

» 356.266 turismos.

* Motorizacion 437 Veh/1.000 hab.

* 6.638 accidentes de trafico y 3.617 victimas en 2011.

Iniciativas actuales Smart

+ Centro de Gestion del Tréafico: Pretende ser el punto de unién entre todos los agentes implicados en la gestion de la movilidad de la ciudad
empezando por los peatones, ciclistas y vehiculos privados e incluyendo al transporte colectivo, la Policia Local, o los medios de comunicacion.

» Detectores: 3.500 detectores, miden la intensidad de circulacion, el tiempo de ocupacion y la velocidad media de transito.

» Sistema de Circuito Cerrado de Television ( CCTV): El nimero total de camaras instaladas en la ciudad de Valencia en la actualidad alcanza las
752.

+ Sistema integral de trafico: En Valencia existen 1.061 reguladores locales para la gestion de los semaforos comunicados continuamente con el
Centro de Gestion de Trafico mediante cable o por GPRS.

» Sistemas adaptativos: Los sistemas adaptativos o dindmicos, constituyen el modo de control mas eficaz de las redes de semaforos urbanas, por
su capacidad de ajustarse a la necesidades reales de las demandas de trafico en las diferentes vias. Estan actualmente operativas en 9 zonas o
grupos de coordinacion, desde las rondas periféricas Norte y Sur hasta el centro de la ciudad.

* Visién artificial: La red de camaras instaladas en la ciudad, gestionadas por ordenador, permite ademas su utilizacién para la implantacién de
Sistemas de Vision Artificial para la deteccion automatica de incidentes en la circulacion y medicion de diversos parametros, como intensidades,
velocidades y colas, que pueden introducirse como datos para la elaboracion de los programas del Sistema Centralizado de Control de Trafico.

+ Pasos inferiores: Sistemas de control de trafico y vigilancia en los pasos inferiores, elementos de sefializacion interior y exterior, control de galibo,
circuito cerrado de television y sistema de vision artificial que permiten la deteccion automatica de incidentes. Estos sistemas se gestionan
completamente desde un puesto de trabajo del Centro de Gestion de Tréfico.
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Area: Movilidad e Infraestructuras i
Subarea(s): Movilidad

Nombre
Servicio

Presupuesto

Modelo de
Gestion

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Estacionamiento Regulado (1/2) Nl cle Responsable | Jaime R. Benlloch Andreu
madurez 0
77 M€ (Presupuesto global del Servicio de Circulacion) Smart: Personal | 71 (Servicio de circulacion)

Mixto: Gestidbn Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
Las areas gestionadas por Circulacién, Transportes y sus Infraestructuras son:
» Gestion del Trafico (Centro de Control y sistemas de informacion y actuacién).
» Conservacién sistemas de gestion.
» Servicio de Estacionamiento Regulado en Valencia (a punto de caducar la concesion actual, se plantea nueva concesion
de 8 afios).
+ Sistema de Bicicletas Publicas, Valenbisi.

Objetivo/s estratégicol/s

Los servicios de Estacionamiento Regulado tienen como objetivos estratégicos principales:
* Mejora en la gestion del aparcamiento en el ambito urbano.
* Mejora de la ocupacion.
» Ajuste de demanda y oferta via precios.
* Reducir ilegalidad en el aparcamiento.
» Aumento rotacion y disponibilidad de aparcamiento.

Descripcion del Servicio

El servicio de ordenacién y regulacién del aparcamiento en la via publica de Valencia, se implantd en el afio 1990 y desde entonces ha sido parte
fundamental de los servicios municipales que ayudan a mejorar la movilidad en la ciudad de Valencia. En la actualidad esta concesionado a la
empresa DORNIER.
El nimero de plazas reguladas se sitGa en las 5.870 plazas de las que 4.913 son zona azul, 313 zona azul en el centro, y 633 son zona naranja. De
manera adicional se tiene previsto ampliar para final de afio la zona regulada al barrio de Ruzafa con un total de 1.600 plazas de las que 100 son zona
azul y 1.500 son zona naranja.
El servicio regulado es de Lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20 horas y el Sabado de 9 a 14 horas. Domingos y Festivos libre.
Hay 4 zonas diferenciadas con distinta tasa de estacionamiento.

» Zona Azul general

* Zona Azul Ciutat Vella

+ Zona Naranja Residentes

» Zona Naranja No Residentes
De manera adicional en la ciudad existen 26 aparcamientos a rotacion con 6.081 plazas, de los que 10 estan conectados a la red de trafico.

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras &

s - AJUNTAMENT DE VALENCIA
Subarea(s): Movilidad
g‘grr\?itézg Estacionamiento Regulado (2/2) Responsable | Jaime R. Benlloch Andreu

Principales indicadores

* Volumen y actividad:
« 815.000 habitantes.
« Motorizacién 437 Veh/1.000 hab.

» b5.337 plazas zona azul + 633 plazas zona naranja.
» 1 vigilante x 120 plazas.

Iniciativas actuales Smart

» Zona Regulada: Parquimetros solares, PDA para gestion por parte de vigilantes.

Informacién Aparcamientos publicos: 12 Paneles Informativos de Inicio de Aparcamiento en las entradas de la ciudad y 14 paneles Informativos
de Acceso de Aparcamiento, situados en las cercanias a los aparcamientos:

+ 34 paneles informativos de itinerarios alternativos (PIAS).
+ 114 paneles alfanuméricos de mensaje variable (SMV).
* 2 paneles generales.
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Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

Servicio Empresa Municipal de Transportes (EMT) (1/2) Nivel de Responsable | Andrés Bernabé
madurez 0
Presupuesto | 100.450.185 € Smart: Personal 1.484 personas
Modelo de La Empresa Municipal de Transportes (EMT) es un organismo publico encargado de Organigrama Servicio
Gestién gestionar la red de autobuses publicos urbanos en la ciudad de Valencia. + OPERACIONES
La empresa depende del Ayuntamiento de Valencia. Se rige por un Consejo de + Conductores (1.152)
Administracién, nombrado por la Junta General de Accionistas, compuesta a su vez por + Resto (85)

todos los concejales que representan a las distintas formaciones politicas que forman el
Consistorio Municipal.
El plazo de duracién de la Sociedad queda fijado hasta el dia 31 de diciembre del 2025.

TECNICA (186)
SERVICIOS GENERALES (58)
PERSONAL EN AYTO (3)

Objetivo/s estratégico/s

+ EMT, SAU tiene como objeto la organizacién y la prestacion del servicio publico de transporte urbano colectivo de pasajeros en superficie dentro
del término municipal de Valencia, asi como su coordinacidon con las Administraciones Publicas competentes y, en su caso, otros sistemas de
transporte de cualquier clase que posibiliten el desplazamiento de personas en el area metropolitana de la Ciudad de Valencia.

» Su principal objetivo estratégico es el de satisfacer la movilidad de los ciudadanos en Valencia con un transporte publico colectivo de calidad,
competitivo, econémicamente eficiente y respetuoso con el medio ambiente.

+ Alcanzar las méaximas cotas de calidad en el servicio, mejorando la frecuencia, la comodidad y la seguridad de los viajeros, asi como la
presentacion de un parque de autobuses que lleven incorporados los Ultimos avances tecnolégicos, son los principales objetivos y
responsabilidades que persigue EMT, en su esfuerzo continuo por conseguir un servicio publico competitivo de cara al usuario y al publico en
general.

Descripcion del Servicio

El servicio principal de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia es ofrecer un servicio de transporte publico colectivo regular basado en
la red de autobuses en superficie principalmente y que esté coordinado con el resto de modos de transporte presentes en la ciudad. Para realizar
dicho servicio se gestiona un total de 58 lineas de autobuses con una red de 903 kilémetros en total y 1.115 paradas (entre marquesinas y postes).
Dentro de las cifras de explotacién se obtienen cerca de 87 millones de viajeros, 20.708.099 kms. recorridos y 3.062.242 viajes efectuados.
Otros servicios adicionales a parte del servicio regular de transporte publico:
v Servicio Especial "puerta a puerta”, para discapacitados fisicos. Tiene la finalidad de sustituir el servicio de autobuses, en los que el usuario,
debido a su discapacidad, no puede utilizar la red existente.

v' La Empresa Municipal de Transportes también realiza servicios especiales de recorridos por la ciudad, tales como:

* Traslados con horarios de recogida e itinerarios segun necesidades del Cliente. Servicios puerta a puerta especialmente

recomendable para grupos de empresa, escuelas, institutos, asociaciones y colectivos en general.
* Recorridos turisticos con itinerarios marcados por el propio cliente.



Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

glgrvitézg Empresa Municipal de Transportes (EMT) (2/2) Responsable | Andrés Bernabé

Principales indicadores

Volumen y actividad:
+ Cuenta de pérdidas y ganancias de 2012.
+ Indicadores de explotacion.
* Infraestructura de paradas.
* Indicadores de eficiencia.

Iniciativas actuales Smart

* Implantacion del Sistema Mébilis y de Tarjetas Inteligentes.

» P&gina web de EMT valencia multimodal y multisolucidn.

» Paneles electrénicos informativos instalados en postes y marquesinas de lared.

+ APP de lamovilidad y codificacién QR de las paradas

» Integracidon en Google Transit.

* Servicio via SMS

+ Sistema automético de atencion telefonica diferida en Oficina de Atencién al Cliente

» Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE)

* Prioridad semaférica en los autobuses

* Medio Ambiente y Servicios Urbanos Inteligentes

» Servicio al ciudadano

» Gestion electrénica del conocimiento de incidencias del servicio y de la red municipal de autobuses urbanos mediante PDAs y
Smartphones (SCAI, Mébilis, MSae, NFC).
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Area: Movilidad e Infraestructuras

Subarea(s): Movilidad

n@v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombr . Sy . .
Sgrvitéig Bicicletas Publicas, Valenbisi Responsable Jaime R. Benlloch Andreu
Presupuesto | 77 M€ (Presupuesto global del Servicio de Circulacién) Nivel de Personal | 71 (Servicio de circulacion)
madurez O
Smart:
Modelo de Mixto: Gestibn Municipal y Subcontratacion de otros servicios.
Gestion Las &reas gestionadas por Circulacién, Transportes y sus Infraestructuras son:

» Gestion del Trafico (Centro de Control y sistemas de informacion y actuacion).

» Conservacion sistemas de gestion.
» Servicio de Estacionamiento Regulado en Valencia.
+ Sistema de Bicicletas Publicas, Valenbisi.

Objetivo/s estratégico/s

El sistema de bicicleta publica de Valencia, Valenbisi, tiene como objetivos estratégicos proporcionar un nuevo modo de transporte que sea: Versétil,

rpido, econdmico y respetuoso con el medio ambiente.

Descripcion del Servicio

El sistema est& concesionado a la empresa JC Decaux, y pone a disposicion de los ciudadanos y visitantes un total de 2.750 bicicletas, distribuidas

en 275 estaciones, ubicadas en distintos puntos de la ciudad.
En la actualidad existen 7,7 rotaciones por bici y dia'y hay 112.000 usuarios.
El sistema esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Principales indicadores

Volumen y actividad:
» 2,800 bicicletas publicas
+ 300 bases
* 112.000 usuarios
+ 250 a 300 metros entre estaciones
* N° de usos por bicicleta 7,7

Iniciativas actuales Smart

Potenciales:

Tarjeta usuario

Posibilidad de asociar a bono Mobilis
Control en tiempo real de la ocupacioén
Modelo de gestidn centralizado
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Area: Gobierno e Instituciones

Plan Estratégico Valencia Smart City
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Area: Gobierno e Instituciones
Subarea(s): Modernizacion Administrativa / TIC

ggxitézg Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (1/3) = Responsable | Ramoén Ferri

Presupuesto | 3,9 M€ Grado de madurez Smart: 0 Personal

Modelo de Mixto. Gestion municipal y subcontratacion de otros servicios.
Gestién + 51 Contratos de mantenimiento de Bases de Datos, Sistemas Operativos, Licencias,
programas, etc., con duracion de alrededor de 1 afio.
» Contrato del software ADABAS/NATURAL Host tiene duracion de 2 afios. Presupuesto alto.
* Mantenimiento de la Sede Electrénica. Empresa: CapGemini. Presupuesto alto.
» Contrata Gestion Tributaria Integral. Presupuesto alto.

Objetivo/s estratégico/s

+ Conseguir que la ciudad de Valencia sea un modelo de referencia en el ambito de la innovacion y el uso de
las nuevas tecnologias, aplicadas al servicio al ciudadano y a la mejora de la Administracion Publica.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion del Ayuntamiento de Valencia (SerTIC) es la

unidad administrativa encargada del desarrollo de la Administracién Electrénica en la Corporacion.

De manera interna, el SerTIC pretende ser el servicio catalizador, articulador y de soporte a la gestion de las

voluntades de modernizacion y mejora continua de los diferentes servicios municipales. Liderando la

modernizacion tecnoldgica y apoyando la reingenieria de los procesos administrativos desde una perspectiva de

simplificacién administrativa. Asi, las principales funciones del SerTIC son;

v' La creacion de la infraestructura tecnolégica comin y de la gestiébn y mantenimiento de su hardware y
software de base.

v La creacion y mantenimiento de los sistemas de informacién que automatizan las tareas de los procesos o
trdmites administrativos.

v La modernizacion de los servicios de negocio/administrativos que se prestan a los ciudadanos.

Estas funciones se dirigen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la ciudad de Valencia, preservando

sus derechos de relacion electrénica y sirviendo de soporte a los demas servicios municipales en la prestacion

de sus competencias.

Dentro de la estructura interna del SerTIC se distinguen 5 secciones, encargadas de las funciones antes

descritas: ., . . ., . s
* Seccidn administrativa » Seccion e-innovacion y desarrollo

« Seccibén e-infraestructuras e Seccién e-ciudadanos.
* Seccién e-servicios

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

59 (23 personas para ADABAS) (Servicio)

Organigrama Servicio

1 Jefatura de Servicio (TD)
1 J.Ofi.Proyectos TIC

1 J.Ofi. de Sistemas (TD)
11 Analista J.Sistemas (TD)
21 J.Seccién (TD) AE

1 J.Seccion (TD) AG

1 Personal téc. Sup. AG

41 Analista J.Proyecto TIC
(TD)

2 vacantes Analista
J.Proyecto TIC (TD)

12 Personal Téc. Sup. AE
10 Personal Técnico Medio
4 vacantes Personal TM

3 Prog. Inf (A TRAN)

2 Prog.Inf (A TRAN)MD-
PH-NI-F2

1 Per.Tec.Aux. Inform. (a
Tran) MD

2 Per.Tec.Auxiliar
Informéatica

1 Per.Tec.Aux. Inform. MD
1 J. Negociado
administrativo

4 Auxiliares administrativas
2 reserva Auxiliares
administrativos

1 Subalterno
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Area: Gobierno e Instituciones i

Subarea(s): Modernizacion Administrativa / TIC

Nombre

Servicio Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (2/3) | Responsable | Ramoén Ferri

Principales indicadores de gestion, evaluando anualmente el grado de cumplimiento

+ Cumplimiento Ordenanza de registro electrénico. * A relacionarse con las administraciones publicas utilizando medios
+ Cumplimiento Ordenanza de Administracion electrénica. electronicos.
» Creacion de una comisién de e-Administracion. * A no aportar los datos y documentos que estén en poder de las
+ Disponer del catalogo de servicios, tramites y procesos. administraciones publicas, las cuales deben utilizar medios electronicos
+ Disponer de un procedimiento para gestionar la redefinicion de para obtener la informacion mencionada.
procesos. » A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los
» Priorizacién de los servicios, trdmites y procesos a digitalizar. procedimientos en que estén interesados, excepto en los casos en que
» Nivel de revision de los servicios tramites y procesos. la normativa aplicable establezca restricciones al acceso a la
» Elaboracién del plan de comunicacion y formacion. informacion sobre aquellos.
» Ejecucion del plan de comunicacion y formacion. » A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que
+ Disponer de un cuadro de interoperabilidad y de relacion formen parte de procedimientos en que tengan la condicion de
interadministrativa. interesado.
» Disponer del cuadro de clasificacion. * A la conservacién en formato electronico para las administraciones
+ Disponer de documentos electronicos en procesos. publicas de los documentos electrénicos que formen parte de un
» Disponer del calendario de preservacion. expediente.
» Disponer del vocabulario de metadatos. » A obtener los medios de identificacion electrénica necesarios.
* Implementar el vocabulario de metadatos en los documentos ys A la utilizacién de otros sistemas de firma electronica admitidos en el
expedientes electronicos. ambito de las administraciones publicas.
» Disponer de la politica de acceso. * A la cualidad de los servicios publicos prestados por medios
» Disponer de sede electrénica. electrénicos.
» Disponer de Identidad digital del trabajador publico. * A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
» Disponer elementos de identificacién al ciudadano. administraciones publicas siempre que utilicen estdndares abiertos o, si
* Implantacion de la Firma electrénica. se da el caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los
» Disponer de Registro electrénico. ciudadanos.

» Disponer de herramientas de gestién del documento electrénico: gestor
documental, gestor de expedientes.

» Disponer de herramientas de archivo digital.

» Disponer herramientas validacion impresién documentos electrénicos.

» Disponer de herramientas de notificacion electrénica.

* A tener informacién por medios telematicos de los procedimientos y
tramites, asi como datos de las autoridades competentes.
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Area: Gobierno e Instituciones &y

Subarea(s): Modernizacion Administrativa / TIC

Nombre

Servicio Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (3/3) | Responsable | Ramoén Ferri

Sistemas de Informacién

» Base de Datos de Ciudadanos (Padrén, Gestién Tributaria, etc.). » Gestor documental UCM (catalogacion electrénica). En desarrollo.
» Base de Datos de Territorio. » Gestor URM (catalogacion fisica).

» Base de Datos de Organizacion. » Base de datos unificada de facturas electrénicas.

» Base de Datos de Proveedores. + Sistema SIG (200 capas y alrededor de 1.500 usuarios).

+ Archivo electrénico a través de ORACLE. En desarrollo. » Registro unificado de licencias y actividades.

+ Gestor de expedientes.
+ Base de datos ACCEDE.

Iniciativas actuales Smart

» Creacién de la Plataforma Tecnolégica de Integracién (bus ORACLE de interoperabilidad, basado en arquitectura SOA)
+ Creacién y mantenimiento de la Plataforma Integral de Administracion Electrénica:

+ Gestor de expedientes.

» Sede electronica.

* Padrén municipal.

» Sistema Integral de Gestion Tributaria (oficina virtual).

» Sistema de Inteligencia de Negocio para datos estadisticos.

» Sistema de Informacion Geografica Municipal.

» Gestion Integral Multicanal de sugerencias y comunicaciones.

+ SIGESPA.
» Desarrollo de aplicaciones méviles: MuseosVLC / App Ciudad ValenciaMobil / Realidad Aumentada / Del click al pellizco, entre otros.
» Desarrollo de aplicaciones o soluciones tecnoldgicas para cada departamento: ej. Aplicacién cheque UNIVEX.
» Habilitacidon de quioscos a pie de calle para la tramitacion de padrén, multas, etc.
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Area: Gobierno e Instituciones
Subarea(s): Gestion Econdmico-Financiera

Nombr . -
° .b © Servicios Centrales Técnicos Responsable
Servicio
Presupuesto | 34 M€ Grado de madurez Smart: @ Personal
Modelo de Mixto: Gestion Municipal y subcontratacion de otros servicios:
Gestion .

Ayuntamiento: Gestion del servicio.
» Subcontratos: Conservacion y limpieza de edificios, gestién del almacén.

Objetivo/s estratégico/s

» Hacer mas eficientes todos los procesos relacionados con los suministros necesarios para realizar la
actividad municipal.

Descripcion del Servicio

ntgﬂ;v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Alvaro Mateu

60 personas

Organigrama Servicio

1 Jefe de Servicio
1 Coordinador

5 Jefe Seccion

3 Tec. Superior

9 Técnico medio
3 Jefe Negociado

» Oficina de Coordinacion de Servicios Centrales Técnicos: Tiene a su cargo la gestiébn de las necesidades de los distintos Servicios

Municipales para la realizacién de su actividad

* Seccion Administrativa: Constituye el ndcleo de gestion Integrada de toda la actividad del Servicio para la tramitacion administrativa,
procedimientos de contratacién y la gestion presupuestaria de los expedientes correspondientes de todas las materias, Suministros, Servicios,

Proyectos y Obras que se desarrollan en el resto de secciones del Servicio.

» Seccion de Arquitectura y supervisiéon de Proyectos: Redaccién de Proyectos y Direccién Facultativa de Obras de obra nueva, rehabilitacion y
reforma, del conjunto de las distintas Areas Municipales especializadas en materias de servicios diversos como Bienestar Social, Juventud,

Cultura, Sanidad, seguridad Ciudadana, Policia Local, Bomberos, etc.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Excel y Word. * Medicion de los consumos como por ejemplo: electricidad, gas,
+ GMO: Mantenimiento de Centros Municipales. combustibles coches municipales, consumo de almacén.
» GIS cartogréfico de desarrollo de la red de Telecomunicaciones. + Control energético de edificios.

Iniciativas actuales Smart

* Proyecto localizacion GPS para la gestion de los vehiculos municipales asignados al Parque M6vil Municipal.
» Integracion de las diferentes redes de comunicaciones del Ayuntamiento.
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Area: Gobierno e Instituciones
Subarea(s): Atencion Ciudadana

Om.bfe Descentralizaciéon y Participacion Ciudadana
Servicio
Presupuesto | 184 k€ Grado de madurez Smart:
Modelo de * Municipal.

Gestion

Objetivo/s estratégico/s

ntgﬂ;v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable

O Personal

Teresa Minguez Manzano

69 (Servicio)

+ La prestacion de un servicio eficiente de informacién, atencién, asesoramiento y ayuda en la gestion de los tramites que deben realizar los

ciudadanos.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Descentralizacién y Participacion Ciudadana se ocupa de la coordinacion de las siete Juntas de Distrito dependientes del mismo.
Presenta ocho Secciones, una meramente Administrativa, que presta apoyo a las competencias del Servicio y las siete restantes, correspondientes a

cada una de las Juntas Municipales.

Las Secciones de las Juntas se ocupan de la gestion de los distintos tramites que tienen lugar en ellas: Comunicaciones ambientales, Licencias de
Obra, autorizaciones de ocupacién y actividad en via publica, publicidad y rotulacion, tramitacion de expedientes de subvenciones concedidas a

Asociaciones, etc.

Sistemas de Informacién

Principales indicadores

+ Seguimiento De Expedientes * Intranet Municipal * Volumen:

+ SIEM » Gestor De Autoliquidaciones + Numero de expedientes anuales.

» Acceso al SIG Municipal. * ACCEDED. * Numero de solicitudes presentadas en registro.

+ SALT. * Programa Bono Oro. » Numero de resoluciones que se dicten en los procedimientos.
+ Acceso al Padron Municipal. * Acceso al Gestor de Expedientes. Automatico. Al final de cada ejercicio (anual).

Iniciativas actuales Smart

» Habilitacién de Quioscos a pie de calle para la tramitacion de ciudadanos.

» Apertura de 1 Centro de Atencidn Integral.

* Inclusién de 21 procedimientos (trdmites) en la Sede Electrénica.
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Area: Gobierno e Instituciones i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Atencion Ciudadana

NIl Servicio 010 Responsable | Antonio Daniel Carmena
Servicio
Presupuesto | 170.000 € Grado de madurez Smart @ Personal 2 (Servicio) / 11 (atencion telefénica)

Modelo de Mixto: Gestion Municipal y Subcontratacion del servicio 010.
Gestién * Municipal: Gestion administrativa del servicio.

* Subcontratas:
« Atencion telefénica 010.

Objetivo/s estratégico/s

Mantener el servicio pese a las restricciones presupuestarias.

Descripcion del Servicio

El Servicio de Informacién Telefonica 010, ofrece servicios de informacion ciudadana y de tramites y gestiones administrativas. Se estableceran por el
adjudicatario los recursos materiales y humanos necesarios para realizar las siguientes tareas:

v

v
v

Proporcionar informacion general y especializada en temas de contenido administrativo e institucional, servicios municipales, equipamientos,
entidades, medios de transporte, y todos aquellos datos relativos a la ciudad y al Ayuntamiento que los ciudadanos demanden.

Realizacion via telefénica de los trdmites administrativos que el Ayuntamiento establezca.

Gestion del envio por correo postal, fax o correo electrénico de la informacion o los documentos que el Ayuntamiento establezca, previa solicitud de
los ciudadanos.

Atender las solicitudes de informacién y gestion en la lengua (valenciano o castellano) en que se exprese el usuario, igualmente debera disponer de
un puesto de contestacion como minimo con dominio del inglés.

Utilizacion de los protocolos telefénicos determinados por el Ayuntamiento y de sus bases de datos de informacién, colaborando en su
actualizacién y puesta al dia.

Establecer un programa continuo de control de calidad del servicio, incluyendo la realizacion de informes y estadisticas periddicas de explotacion y
gestién del sistema de distribucion de llamadas, de los contenidos de las consultas y de cualquier otro tema que se considere necesario para
mejorar los resultados del Servicio.

Sistemas de Informacion Principales indicadores

« Web municipal. * Volumen: Numero y duracién de las llamadas.

+ Actividad: Estimacion anual de llamadas y perfil horario.
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Area: Gobierno e Instituciones &

, ., . AJUNTAMENT DE VALENCIA
Subarea(s): Atencion Ciudadana

Nombre . : : . R bl . .

Servicio Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones esponsabie | Margarita Miquel Cubels

Presupuesto | Sin partida p. Grado de madurez Smart: @ Personal 4 (servicio)

Modelo de Gestion Organigrama Servicio

» 1 Jefe de Seccidén * 1 Administrativo
* 1 Auxiliar Administrativo

1 TAG

» Municipal: Gestion administrativa del servicio.

Descripcidon del Servicio

Es competencia de la Oficina de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones registrar cada reclamacion y sugerencia formulada por la ciudadania ante el
Ayuntamiento y proceder a su tramite conforme al Reglamento de Participacion Ciudadana aprobado por Acuerdo plenario de 28 de septiembre de
2012 y publicado en el BOP el 26 de octubre de 2012. Asi mismo coordinara las reclamaciones que se hubiesen presentado ante el Defensor del
Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, recabando de los servicios municipales la informacion pertinente.

Sistemas de Informacion Principales indicadores

* Excel. * Numero de quejas anuales.

» Word. * Numero de quejas estimadas.

* Lotus. + Tiempo de remision de respuesta.

* Sistema de seguimiento de expendientes (SIEM). + Sugerencias y Reclamaciones por tema.
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Area: Gobierno e Instituciones i
Subéarea(s): Atencién Ciudadana HUNTRIENT DR YALENER

Nombr . L. . s - . . .
Sgrvitéig Direccion de Coordinacion Juridica, Ordenanzas, Licencias e Inspeccion Responsable | Esmeralda Orero Prado
Presupuesto | ¢ Actividades: --- Grado de madurez Smart: @ Personal 169 (Servicio)
» Licencias Urbanisticas: 120 k€
» Servicio de Inspeccién: --- . -
Organigrama Servicio
Modelo de Gestion Municipal: El servicio se presta con los recursos del Ayuntamiento. L
Gestion » Jefatura Servicio: 8

* Nueva Planta: 8

* Licencias e intervencion: 9
» Mejorar la calidad del servicio para hacerlo mas accesible al ciudadano * Antenas: 5

« Mayor informatizacion de los procesos de gestién de expedientes * AAPP:5

Objetivo/s estratégico/s

Descripcion del Servicio

Se incardina dentro del Area de Dinamizacion Econdémica y Empleo, y en la Delegacion de Coordinacion Juridica, Ordenanzas, Licencias e Inspeccion

y esta formada por los Servicios de Actividades, Licencias Urbanisticas de Obras de Edificacion y del Servicio Municipal de Inspeccion.

v' Actividades: Tiene la tarea de tramitar los correspondientes titulos habilitantes para que los administrados puedan tanto implantar la actividad
como aperturar la misma cumpliendo toda la normativa

v Licencias urbanisticas de obras de edificacion: Comprende la concesion de las licencias a aquellas actuaciones con contenido urbanistico que
requieren de la citada autorizacién, ademas se gestionan otras figuras mas novedosas, como es la Declaraciéon Responsable.

v' Servicio municipal de inspeccién: El Servicio de Inspeccién Municipal tiene por objeto la inspeccién y emisién del informe correspondiente de la

misma, a demandas de los distintos servicios municipales, como por ejemplo: Servicio de Actividades, servicio de Licencias de Obras, servicio de
Descentralizacion.

Sistemas de Informacion Principales indicadores
+ Excel y Word. + Indicadores de gestion interna.
+ STLGU: Sistema de tutorias para las licencias Urbanisticas. » Plazos de concesién de licencias.
» Access: Informes ofician técnica de telecomunicacion. * Plazos de emisién de informes.
* SIGESPA.

Iniciativas actuales Smart

* Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos administrativos.
» Conseguir que sean los ciudadanos los que hagan de forma sencillay amigable gran parte de sus propios tramites.
» Utilizacién extensiva de modelos en 3-D de la ciudad que permita gestionar una realidad que no se contempla en el SIGESPA.
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Area: Gobierno e Instituciones &y

Subarea(s): Transparenciay Participacion / Atencion ciudadana

Nombre Oficina de Estadistica (1/2) Responsable | Carmifia Moya
Servicio
Presupuesto | 41.642,23 € Grado de madurez Smart: O Personal 7 (servicio) / 2 (contratados investigadores) / 2

(becarios a tiempo parcial)

Modelo Gestién Municipal fuentes externas Organigrama Servicio
de » Informes estadisticos, asesoria técnica. * Almacenamiento de series estadisticas « 1 Jefe de Servicio
Gestion * Auditoria de gastos e ingresose Difusion y publicacibn de datos « 1 Técnico Medio
municipales estadisticos « 3 Estadisticos
* Produccion propia de estadistica * 2 Aux. Administrativos

* Recopilacién de datos estadisticos de

Objetivo/s estratégico/s

« Desarrollo del Banco de datos de la ciudad de Valencia

Descripcién del Servicio

+ Oficina de Estadistica: Se centra en la elaboracion de la estadistica de interés municipal, la oficina se nutre de mas de 200 fuentes de informacion
relacionadas con la ciudad y el area metropolitana, tanto publicas como privadas. Entre ellas podemos destacar la informacién administrativa
generada a partir de la propia actividad municipal, asi como informacién procedente de organismos como el Instituto Nacional de Estadistica, los
diferentes ministerios, consellerias o universidades, asi como diferentes organizaciones privadas que operan en la ciudad de Valencia..

» Entre los servicios que la Oficina presta a los ciudadanos se encuentran:

v' Obtencién de informaciones para su posterior publicaciéon

v' Difusién en formatos abiertos (open data) para que el usuario las elabore posteriormente, dando potencia de reutilizacién a los datos
generados y publicados

v' Atencion e informacién personalizada al publico a través de teléfono, fax correo postal y electrénico

v/ Edicién en distintos soportes digitales de publicaciones con la informacién recopilada y elaborada.

v' Exploraciones a medida si la peticién lo requiere y siempre que sea metodol6gicamente posible.

v/ Calendario anual de publicaciones y disponibilidad de estadisticas

v" Colaboracién con otros departamentos municipales, Fundaciones y otras Administraciones publicas en la produccién de estadisticas de
ambito municipal, que sirvan al cumplimiento de sus funciones

v

Consultas de informacion estadistica almacenada en el Banco de datos Estadistico municipal.
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Area: Gobierno e Instituciones

ntgﬂ;v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Transparenciay Participacion / Atencion ciudadana

Nombre Oficina de Estadistica (2/2)

Servicio
Presupuesto | 41.642,23 € Grado de madurez Smart: O
Sistemas de Informacioén

+ Excely Word. * Pentaho Data Integrator;

« Oracle Business intelligence EE (sistemade « Visio

informacion estadistica) * ArcGIS

» Access; + DeltaGraph

+ SPSS » Lotus Notes

+ GBWin32 * Adobe Acrobat

Principales indicadores:

* Numero de informes o informaciones solicitados por particulares o
empresas

* Numero de informes o informaciones solicitados por otros servicios o
administraciones

» Numero de visitas recibidas a la web

* NUmero de sugerencias

* NUmero de quejas

» Tiempo empleado en la respuesta a las solicitudes

» Numero de fuentes estadisticas consultadas

Iniciativas actuales Smart

Responsable | Carmifia Moya

7 (servicio) / 2 (contratados investigadores) / 2
(becarios a tiempo parcial)

Personal

+ Harvard Graphics
+ PC Axis
. R+

NuUmero de nuevas series estadisticas recopiladas o producidas

Grado de cumplimiento del Plan Valenciano de Estadistica

Grado de cumplimiento del Catalogo de Operaciones de las
Administraciones Publicas valencianas

Grado de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual

Grado de cumplimiento del Calendario de Publicaciones

Identificacion y analisis de los puntos débiles. Disefio e implementacion
de las mejoras

* Web del servicio: Creacion del Frontal Web para la consulta directa a la Base de datos. Reestructuracion tematica de la informacién. Buscador
web especializado.

» Biblioteca del servicio: Poner a disposicion de los usuarios los volumenes disponibles mediante consultas en la web de la oficina, integrar los
fondos disponibles en la Red municipal e Bibliotecas

+ Sistema de informacién estadistica (futuras mejoras): Avanzar en el desarrollo del sistema de asociacion entre el dato y sus metadatos, con el
objetivo de garantizar su coherencia y, en todo caso, su correcta interpretacion.
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Area: Gobierno e Instituciones i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Atencion Ciudadana / Modernizacion Administrativa

Nombre Sociedad de la Informacion (1/2) Responsable | Rafael Bellver Saez
Servicio
Presupuesto | 8.370€ Grado de madurez Smart: O Personal 45 (Servicio)
Modelo de Organigrama Servicio
Gestion Municipal. + 7 Técnicos grupo Al * 34 GrupoC2yC1
» 1 Técnico A2 * 3 Subalternos AP

Objetivo/s estratégico/s

La mejora de los canales de atencién al ciudadano, con el objetivo Gltimo de una gestion integral unificada.
La simplificacion y racionalizacién de los procedimientos.

Descripcion del Servicio

El Servicio tiene como funciones principales, la gestion de la atencién al ciudadano a través del canal presencial y telemético, colaborando en atencién
telefénica, ademés de la racionalizacién procedimental. Existen dos areas de trabajo diferenciadas dentro del Servicio: el &rea de atencion y relacion
con el ciudadano, a través de las oficinas de atencién, el Registro general, la pagina web, la gestion a nivel informativo del Servicio 010, y el area de
racionalizacion y simplificacién de procesos.

Atencién al ciudadano: Gestionan y mantienen la pagina web del Ayuntamiento y el tablon de edictos electrénico, explotando informacién de
solicitudes de informacion de la web (buzoén), procurando hacer seguimiento de la solicitud en el caso de desviarla. También gestionan las dos
oficinas de atencién al ciudadano, el registro de entrada/salida, los certificados digitales, ademas de proveer de contenidos al Servicio 010. En la
oficina de Tabacalera existen 6 puestos de gestién tributaria integral, dependientes de Tributacion. También existen 3 puestos de Urbanismo,
aunque no se dan todos los servicios. Por ultimo, hay 2 puestos de Padrén, que dependen de la oficina de origen.

Procesos: Se concreta en una Oficina técnica de simplificacion y racionalizacién de procedimientos. Ademas, se ocupa de la creacion, impulso y
gestién del Catalogo de Procedimientos, el apoyo al SerTIC y a la Plataforma Integral de Administracién Electrénica (PIAE). El Catalogo de
Procedimientos retine en este momento 384 procedimientos a instancia de parte, cuya informacion se publica en la Sede Electrénica. De estos, 275
pueden iniciarse en la misma Sede y 31 son autogestionados. También se catalogan procedimientos “de oficio” y de gestion interna.

La carpeta del ciudadano estd integrada en la Sede Electronica. Desde ella se accede al gestor actual de expedientes y se puede sacar
informacidn sobre el estado del expediente. En un futuro se pretende que el ciudadano pueda ver toda la informacién.

Transparencia: Todavia no existe un portal de transparencia, pero el Servicio esta integrado en un grupo de trabajo y actualmente se encuentran
en la fase de recogida de datos. En cuanto a Opendata, el Servicio colabora con la Oficina de Estadistica y SerTic para iniciar un plan de trabajo.
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Area: Gobierno e Instituciones

ntgﬂ;v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Atencion Ciudadana / Modernizacion Administrativa

Nom.bfe Sociedad de la Informacion (2/2)
Servicio

Sistemas de Informacién

» Lotus Notes:
« Mantenimiento web municipal y bases de datos asociadas.
+ Gestion solicitudes de informacion web.
+ Base de datos de gestiébn documental (soporte informacién
presencial y telefonica).
+ UCM:
+ Mantenimiento de noticias en web municipal.
+ Gestion del Tablon de Edictos Electrénico.
» Gestion del catalogo de procedimientos.
* Word, Excel: Informes.

Iniciativas actuales Smart

* Apoyo ala Plataforma Integral de Administracion Electrénica (PIAE).

Responsable | Rafael Bellver Saez

Principales indicadores

* Volumen:
* Visitas web municipal — automatico — permanente.
* Numero solicitudes de informacion web — automatico/Manual —
mensual.
* Numero solicitudes de documentos web —automatico/manual —
mensual.
* NUmero de solicitudes de empadronamiento, pago impuestos, etc.
» Actividad:
« Atenciones realizadas OAC Tabacalera — automatico/manual —
diario.
» Atenciones realizadas Plza. Ayuntamiento — manual — mensual.
+ Emision de certificados digitales — manual — mensual.

+ Catélogo de procedimientos de la sede electronica (Gestor Documental UCM).

» Carpeta del ciudadano.
+ Emisidn de Certificados.

* Preparacion y recogida de datos para un futuro portal de transparencia.

* A medio plazo se pretende desarrollar una Plataforma Integral de Gestion de la Informacién (en colaboraciéon con SerTIC) para favorecer la
interoperabilidad en cuanto a catalogacién electrénica. No obstante, para su iniciacién, se debe de dotar de recursos humanos a la oficina de
racionalizacion y simplificacién de procedimientos, encargada de esta catalogacion.

+ Gestién en una Unica oficina (Tabacalera) de la mayor parte de los tramites que debe realizar el ciudadano, ademés de la informacién

ofrecida.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo @

Subarea(s): Empleo

Nombre

o Empleo (1/2) Responsable | José Vicente Tarazona Campos
Servicio

Objetivos de la Evolucion

» La eficiencia en la prestacion del servicio por medio del contacto, informaciéon y asesoramiento al mayor volumen de desempleados posible,
incorporando las nuevas tecnologias, ademas de una gestion rigurosa de toda la informacién generada.

* Proporcionar informacion y alertas a los demandantes de empleo inscritos en la Agencia de Colocacion “A Punt”.

* La implantacion del Expediente Electronico que permita enlazar directamente la documentacion recibida mediante la Sede Electrénica con los
Expedientes, con el consiguiente ahorro material (ahorro en impresiéon en papel de dicha documentacion) y simplificacion de las tareas de archivo y
gestion documental con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD (dias)
* N° de desempleados registrados en la ciudad % de plazas de formacion ofertadas y cubiertas de cursos organizados
*N° de personas que se benefician de los programas de empleo por el Servicio
municipales Media de actuaciones realizadas desde el Servicio APUNT por persona
* % de insercion laboral inscrita
* Peso y tipo de cada contrato obtenido Promedio de atendidos al dia por empleado en APUNT
* Peso y tipo de cada canal de insercién por el que las personas hane Duracion media de las entrevistas
encontrado trabajo (gestionada por el Servicio o por otras vias) Duracion media del proceso de inscripcién en APUNT
* N° (de horas) de cursos organizados para desempleados y promovidose Peso y tipo de canales por los que se ha conocido la Agencia APUNT
desde el Ayuntamiento Tiempo medio para la gestion de los expedientes de las demandas de
* N° de personas asistentes a los cursos organizados por la Agencia de empleo
Colocacion “A Punt” para desempleados (sobre el total de la poblacion ene Volumen de gestion de expedientes de empleo
paro inscrita en la Agencia de Colocacion “A Punt”) Volumen de ofertas de empleo por tipologia: ofertas de internet, empresas

SERVICIO oferentes, etc. (mensual)
* % de personas en paro atendidas sobre el total de la poblacion en paro  « Desempleo (Por zonas, nivel académico, situacion familiar, grupos,
* % de personas en paro atendidas sobre el total de personas atendidas discapacidad, ocupacion, actividad etc.)
* % de personas nuevas atendidas en el afio (0 mes) de estudio + Estudio de relaciones (por categorias, ocupaciones, causa de pérdida de

* % personas atendidas que han encontrado trabajo (oferta gestionada) empleo etc.)

* % entrevistas ocupacionales que han tenido éxito % de ofertas por sector econémico

» Tiempo medio de espera para el cierre de una oferta % de ofertas por cddigos nacionales de ocupacion
» Tiempo medio de espera para la realizacion de la entrevista ocupacional
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo s
SUbérea(S) Empleo AJUNTAMENT DE VALENCIA

glgxitézg Empleo (2/2) Responsable | José Vicente Tarazona Campos

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se propone la implementacién de un sistema que permitird una alineacién automatica entre los perfiles y los Curricula Vitarum que dispone el Servicio
con las ofertas de empleo que se reciban.

» Por otra parte, resulta imprescindible la incorporaciéon al Servicio del Expediente Electronico, que permita la digitalizacion de la documentacion,
incorporando directamente los documentos presentados desde la sede electrénica o la web de empleo (en su momento). Se evitaria asi el excesivo
volumen de expedientes en papel generados y en todo momento podria accederse a esta documentacion. El Expediente Electrénico tendria una
flexibilidad tal que permitiria su enlace con aquellos tramites encuadrados en la Sede Electrénica y con otras bases de datos (ACCEDE, SIDEC,
DIPUTEBECA, etc.).

» Se apunta a la posibilidad de incorporar a los puntos de informacién de empleo la inscripcién automatica previa en la Agencia de Colocacion “A Punt”,
definiéndose claramente los objetivos y requisitos de manera precedente. Esta inscripcion previa no exime de una posterior entrevista para concretar
los campos que no hayan podido ser completados.

 Finalmente se sugiere la creacion de una aplicacién mévil que pueda ser descargada por los inscritos en la Agencia de Colocacion “A Punt” y que les
permita acogerse a ofertas de empleo concretas y a informacion periodica acerca de cursos y otras novedades.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La implantaciéon de un Expediente Electrénico, junto con el desarrollo de una nueva web de Empleo, que permita realizar
trdmites on line como ya se realizan en la sede electrénica del Ayuntamiento, favorecerd el aprovechamiento de los recursos disponibles y la
eficiencia en el desarrollo de las funciones del Servicio. Ademas, la posibilidad de pre-inscripcion e inscripciébn a ofertas ahorrard tiempo y se
mejorara la atencion a los usuarios, ganando en calidad y trato exclusivo.
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

Area: Dinamizacion Econémicay Empleo
Subarea(s): Emprendimiento

Nombre

o Responsable
Servicio

Innovaciéon y Proyectos Emprendedores (1/2) Bernardino Gaspar

Objetivos de la Evolucion

* Busqueda de nuevas férmulas para dar solucién a demandas ciudadanas y a nuestras propias metodologias para adaptarlas y mejorarlas.

* Ampliar el liderazgo en Innovacién, a través de la continua mejora de las necesidades sociales, orientacion a emprendedores y a empresas.

» Fomento de la cultura emprendedora en todas las competencias municipales.

» Facilitar el acceso a financiacién de proyectos que contribuyan a mejorar la promocién econdémica de la ciudad.

» Potenciar la Inversién en el municipio mediante el fomento de un entorno que la favorezca (simplificacién de tramites administrativos, asesoramiento
especifico a emprendedores y empresas, apoyo formativo, potenciacion de un servicio a emprendedores integrado, etc.).

» Mejorar la competitividad de las empresas locales y ejercer de apoyo para la incorporacion de Nuevas Tecnologias en su gestién.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD SERVICIO

 Crecimiento del nimero de empresas

» Numero de micro empresas (1-9 empleados)

* Numero de PYMES (1-250 empleados)

* Niumero de Microempresas instaladas en
empleados)

* Nimero de Auténomos

» Tiempo medio (dias) para la creacion de una empresa / Obtencion de

licencia

Inversion minima necesaria para que el

establecer una empresa

% de personas asesoradas que crean finalmente una empresa

» Numero medio de trabajadores en una empresa recién creada (1 afio)

* % de supervivencia de empresas sobre el total creadas inicialmente
(primeros 2 afios)

la ciudad (mas 250

emprendedor pueda
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* N° de alumnos por intervalos de edad: mas 65 afios / menos 65 y por
sexo

* % de personas asesoradas por grupos de edad

* N° de proyectos asesorados (emprendimiento)

* N° de entrevistas realizadas

* % de personas asesoradas sobre el total de la poblacion
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo i

Subarea(s): Emprendimiento

Nombre

Servicio Innovacion y Proyectos Emprendedores (2/2) Responsable | Bernardino Gaspar

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

+ Se recomienda establecer contratos de formacién en informatica en el que se introduzcan cldusulas especificas en funcién de la satisfaccién del
alumno, la trazabilidad que se lleve a cabo por parte de la empresa formadora de éste al acabar la accién o la calidad en la elaboracién de las
estadisticas resultantes.

» De manera particular, en el caso de emprendedores, se propone la habilitacién de un centro de recursos o espacio web para la creacién del propio
Business Plan, donde se explicaran todos los pasos necesarios para realizarlo. También se plantea mayor inclusion de contenidos, informacién y
formacién online en la pagina web Valencia Emprende.

» Por Ultimo y para valorar correctamente el impacto de las actividades del Servicio, se deberia llevar a acabo una medicién por medio de un cuadro de
indicadores del grado de éxito en la realizacién de acciones de formacién en informatica, ademas de en los servicios de emprendimiento. Asi, podran
redefinirse los nuevos objetivos y metas a alcanzar, mas adecuados a la situacién actual. Este cuadro de indicadores seria incluido en la Plataforma
que se pretende crear para el flujo de informacion entre todos los servicios.

» Creacion de un espacio online en la web de Valencia Emprende donde se puedan colgar ideas de proyectos emprendedores. Estas ideas seran
valoradas y discutidas por un comité de expertos que analizaran la idoneidad de su puesta en marcha y su viabilidad.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: El control exhaustivo y una mayor incursion de los servicios en las nuevas tecnologias posibilitara aumentar la eficiencia y
reducir la carga de trabajo del Servicio. Ademas, la accesibilidad por parte de emprendedores a cada vez méas contenidos, formacién e informacion
digital posibilitara obtener un mayor alcance y por tanto un mayor cubrimiento del puiblico target al que se quiere llegar (emprendedores).

v Legal: La modificacion de los pliegos en cuanto a los contratos de formacion en TIC provocara la mejora en el desempefio de los servicios
prestados. Se debe valorar la idoneidad, viabilidad de modificacién de los pliegos y la fecha de vencimiento.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo @

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Turismo

Nombre Turismo
Objetivos de la Evolucién Indicadores Smart
* La evolucion completa del sector del CIUDAD  N° de pernoctaciones al trimestre

turismo en Valencia hacia un modelo || . Ofertay demanda en ocio (cines, restaurantes)  « N® de eventos dirigidos a empresas que se
Smart en el que se incluyan todas las || « Oferta y demanda en cultura (museos, realizan en la ciudad al afio.

tecnologias disponibles en el mercado, monumentos, teatro) « N° de infraestructuras turisticas o Grandes Centros
donde se aumente la calidad de los || «N° de turistas (mensual y anual), diferenciando de ocio de la ciudad (CAC, Bioparc, Jardin del
servicios de ciudad por medio de la entre turistas nacionales y extranjeros Turia, Parque de Cabecera, la Marina, etc.)
gestion municipal, con el objetivo de un | | « Tasa de ocupacién hotelera « N° de cruceros que llegan a la ciudad

incremento en el flujo de visitantes, una | |« Estancia media en alojamientos hoteleros «N° de cruceristas que llegan a la ciudad
mejora en su experiencia y un aumento * N° de hoteles en la ciudad anualmente y por temporadas

en el gasto medio. « Coste medio de una habitacién de hotel « Gasto medio que realiza el turista en la ciudad

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Se propone el desarrollo de una estrategia Smart de gestién de la ciudad enfocada al destino, con la mejora de las infraestructuras, mobiliario urbano
(por ejemplo, con un sistema de pantallas tactiles en las paradas de autobuses o tranvia con informaciéon de los lugares mas emblematicos de la
ciudad), el aumento de los puntos de acceso Wifi, sefializacion inteligente y el desarrollo de servicios especificos de atencién al turista (como quioscos
interactivos, parking inteligente, etc.).

Como proyecto prioritario, podria implementarse un software de posicionamiento de personas, que se alimentaria de los datos anénimos ofrecidos por
la red de telefonia movil desplegada (antenas, dispositivos méviles, routers) o a través de una aplicacién movil. Esta aplicacién tendria una serie de
funcionalidades, desde el registro inicial con un breve requerimiento de informacion, como el geoposicionamiento del visitante (trazabilidad), la
introduccion de ofertas y descuentos y la posibilidad de conocer qué monumentos visita, a qué restaurantes acude o en qué hoteles se aloja. Para ello
esta aplicacion tendra que consensuarse con el resto de Servicios asi como con los agentes socioecondmicos del tejido turistico para fijar las
funcionalidades. La introduccion de una aplicacion movil y la trazabilidad del visitante permitiran disefiar estrategias acordes para maximizar la
rentabilidad.

También se pretende estudiar la implantacion de un proyecto de Customer Experience para conocer como pueden las TIC mejorar la experiencia del
visitante.

Finalmente se propone la puesta en marcha del sistema NFC en la ciudad de Valencia para pagos con el teléfono movil: pagos inalambricos, siendo
mas coémodo para el visitante.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo i

Subarea(s): Turismo

Nombre Turismo

Implicaciones (Rol de la Tecnhologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La tradicional apuesta del sector turistico valenciano por las nuevas tecnologias no exime de tratar de desarrollar todas sus
funcionalidades al maximo, convirtiendo a Valencia en un referente nacional e internacional en cuanto a la gestién turistica. Es por ello por lo que se
hace necesario incorporar todas aquellas iniciativas novedosas a su ya sistema evolucionado, que redundaran en una mayor atraccion de visitantes
y atraccion de riqueza a la ciudad.

v' Organizativo: Deben coordinarse esfuerzos y disefiar una estrategia comun en la que los Servicios implicados, aun no directamente relacionados
con el sector turistico, incluyan tecnologias Smart para la mejora de la experiencia del visitante y recabar méas informacion de éste. También deben
estar implicados los agentes socioecondmicos del sector turistico que operan en la ciudad, para asi poder analizar toda esta informacion valiosa y
poder sacar el maximo partido, trazando paquetes o estrategias especializadas y adaptadas a cada segmento.
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Area: Dinamizacion Econdmicay Empleo i
Subarea(s): Actividades Economicas y Tejido empresarial

AJUNTAMENT DE VALENCIA

g‘gxitézg Comercio y Abastecimientos (1/2) Responsable | Francisco Javier Rodriguez Marti

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* Mejorar la operativa interna del Servicio en la gestion de CIUDAD SERVICIO
tramites y los canales de comunicacion, a través de «N° de acciones de dinamizacién y « N° de acciones de dinamizacién y
herramientas tecnoldgicas. promocion anuales por mercado promocion anuales por mercado

* Incentivar el comercio en los mercados ordinarios y * % de puestos de mercado abiertos « % de puestos de mercado abiertos
extraordinarios, por medio de la modernizacion de éstos, sobre el total de puestos de mercado  sobre el total de puestos de mercado
incorporando las nuevas tecnologias tanto en la promocion (por mercado) (por mercado)
como en la operativa de los puestos activos de los « % de puestos con comercio online « % de puestos con comercio online
mercados sobre el total de puestos (por mercado sobre el total de puestos (por mercado

* Aumentar la eficiencia en la gestién de los mercados a y todos los mercados). y todos los mercados).
través de la ocupacién de los puestos disponibles. « N° de visitantes a la pagina web

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

De manera interna, se propone la creacion de una base de datos comin de todos los mercados, con una serie de niveles de acceso, en el que se
puedan consultar el pago de tasas y traspasos, ademas de otras acciones especificas del Servicio.

También resultaria necesaria la mejora de los canales de comunicacién con los titulares de todos los puestos de los mercados, por lo que debera
estudiarse qué tipo de canal seria el 6ptimo a utilizar, teniendo en cuenta las particularidades de cada uno de los titulares. En este sentido, una de las
mejoras podria plasmarse en la disposicion por parte de los oficiales de control del Ayuntamiento de terminales PDA con informacién sobre todos los
titulares de puestos.

Se recomienda la instalacion de zona Wifi gratuita en cada uno de los mercados de gestion directa, ademas de la posibilidad de ofrecer los productos
de cada puesto del mercado de abastos por medio de una pagina web sencilla propia de cada puesto o la pagina web comun ya creada.

Por otro lado, resulta prioritario la mejora de la pagina web, donde se deberian incluir los distintos eventos realizados, como las subastas de puestos
(con su fecha y relacion de puestos), las campafias de promocién previstas y celebradas (inscripciones, seguimiento, sorteos) y otros avisos como
plazos de presentacion de instancias, plazos de pago, avisos en general, etc. También es importante la presencia de la web en las Redes Sociales
(twitter, facebook y otros) en los que se expusiesen ofertas, descuentos y la muestra de productos exclusivos, podria ayudar a incrementar la
presencia y el conocimiento de los mismos y, por ende, la afluencia de publico.

A parte de ello, seria conveniente la creacion de un cuadro de mando de indicadores en los que se incluyesen los mencionados, donde se midiesen
ademas los impactos en las Redes Sociales y la estrategia a seguir en funcién de los resultados de aquellos. Este cuadro de mandos sera incluido en

la Plataforma Smart City.
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Area: Dinamizacion Econémicay Empleo &y
Subarea(s): Actividades Economicas y Tejido empresarial AT pEVRTERER

g‘grrcité:g Comercio y Abastecimientos (2/2) Responsable | Francisco Javier Rodriguez Marti

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Primeramente se hace necesaria la incorporacién de tecnologia a nivel interno de Servicio y para la comunicacién con los
titulares, todo ello viéndose la viabilidad del proyecto y su planificacion (a corto o0 medio plazo).
La introduccién de un espacio Wifi gratuito y su promocién permitira atraer de manera inicial a aquellos segmentos de la poblaciéon no habituales.
Ademas, la posibilidad de comercializacién a través de pagina web favorecera el incremento de las ventas, dandose a conocer los productos

frescos y exclusivos de este tipo de mercados.
Por dltimo, la presencia de “Mercados de Valencia” en Redes Sociales provocard una mayor penetracion y conocimiento por parte de la poblacion

en el dia a dia de un mercado.
v' Financiero: Se realizard una evaluacién de impacto en los costes de la incorporacién de las herramientas que se han comentado anteriormente, por

lo que se podra medir la viabilidad de implantacion o no de ellas; no obstante, de manera general se observa que esta evolucién del Servicio

repercutird en un ahorro en recursos y tiempo.
v' Operativo: La mejora en la gestion de trAmites y en los canales de comunicacién repercutird en una mayor eficiencia en el Servicio y en la gestion

de los procesos que lleva a cabo.
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Area: Calidad de Vida

Plan Estratégico Valencia Smart City
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Bienestar Social e Integracion

Nombre

Servicio

Bienestar Social e Integracion (1/2)

Objetivos de la Evolucion

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Miguel Romeu

* Proveer de una plataforma integrada de gestion de todos los programas e iniciativas en el ambito social, que permita el control y la accesibilidad
absolutos por todos los empleados del Servicio. La plataforma integrada de gestién proporcionara asi una informaciéon de mayor calidad y rigurosidad,
ademas de obtenerse con mayor periodicidad.

* Creacion de un cuadro de mando integral de medicién de indicadores.

» Fomentar la interoperabilidad del Servicio de Bienestar Social e Integracién con el resto de servicios con los que tiene relacion, a través de un
procedimiento lo mas agil y eficaz posible.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

Proporcién de personas usuarias sobre el total de la poblacién de la
ciudad

Proporcién de personas usuarias de los distintos servicios de
Bienestar Social sobre el total de personas usuarias de los mismos:
Servicio de Informacién, Personas mayores, Servicios domiciliarios,
Menores, Mujeres, Personas con discapacidad, Personas
dependientes, Personas inmigrantes, Personas sin techo, Servicio de
orientacion juridica, Servicio de atencion a urgencias sociales y
Trabajos en beneficio de la comunidad.

Ratio de personas usuarias: poblacion de la ciudad/profesionales
técnicos-as de los centros municipales de servicios sociales.

Grado de satisfaccion de las personas usuarias sobre la calidad de
los servicios.

SERVICIO

Recursos humanos destinados a cada servicio, programa y centros
del Servicio de Bienestar Social

Proporcién de cursos de formacion dirigidos a Bienestar Social del
total del Plan de Formacion municipal

Ratio por personas usuarias: poblacion de la ciudad / profesionales
técnicos-as de los centros municipales de servicios sociales (El
indicador ird desagregado por sexo y nacionalidad)

* Tiempo medio de espera para la obtencién de cita en el servicio de
Informacién de los Centros Municipales de Servicios Sociales

* Proporcion de proyectos aprobados en la convocatoria de
Cooperacion al Desarrollo

* Proporcion de proyectos aprobados en la convocatoria de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion social

» Proporcion de proyectos aprobados en la convocatoria de Mesas de
Solidaridad

* Numero y tipo de quejas y sugerencias recibidas en el afio

* Tiempo medio de respuesta a las quejas y sugerencias recibidas en el
afio

» Proporcion de servicios contratados externamente sobre el total de
los servicios prestados

Todos los indicadores que se refieran a personas, iran desagregados por
sexo.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Bienestar Social e Integracion

Nombre

- Bienestar Social e Integracion (2/2) Responsable | Miguel Romeu
Servicio

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se propone el establecimiento de un Sistema Integral de Gestién de los Programas de Bienestar Social e Integracion, que incluya todas las
herramientas que se ejecutan actualmente desde el Servicio; este Sistema proveeria una serie de componentes especificos para cada uno de los
programas sociales, ademas de contener una serie de procesos de Business Intelligence, interfaces y una alta capacidad de permeabilidad y
adaptacién a nuevos requerimientos, necesidades, objetivos y actuaciones; de este modo, se mejorara el desempefio de las funciones del Servicio y
el cada vez mayor volumen de demanda de servicios sociales por parte de la poblacion.

» Esta plataforma gozaria de un modelo de recogida y analisis de datos comun, del que posteriormente podria extraerse informacion para ser derivada
a cualquiera de los programas sociales que se englobasen en la plataforma, en caso necesario. La permeabilidad y adaptabilidad de esta plataforma
permitiria la creacion y definicién de programas informaticos exclusivos para los nuevos programas sociales que se vayan a poner en marcha.

» Por otra parte, la plataforma proveeria de un servicio de célculo de partidas presupuestarias, subvenciones u otras ayudas y en general la gestion del
presupuesto del Servicio.

+ Como nota final, se propone el acceso e intercambio de informacién automatizados por medio de un sistema transversal que sera definido por SerTIC
con otros Servicios como Empleo, Vivienda, etc.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)
v" Rol de la Tecnologia: La puesta en marcha de una Plataforma Integral de Gestion de los diversos Programas e Iniciativas llevadas a cabo por el

Servicio proveera de una informaciéon de mayor calidad y fiabilidad para la definicion de acciones de mejora, ademas de obtenerse un ahorro en
tiempo, recursos, la integracion de bases de datos y la eliminacién de duplicidades y aplicaciones redundantes.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Deportes y Juventud

Nombre
Servicio
Objetivos de la Evolucion

Juventud Responsable

Indicadores Smart del Servicio

Aumentar la participacion del
segmento joven de la poblacion
valenciana en las actividades
que se llevan a cabo por parte
del Servicio de Juventud.
Aumentar la utilizacién por
parte del segmento joven de los
servicios que ofrece Juventud.
Dotar de una mayor informacién
acerca de las actividades y
servicios ofrecidos.

Permitir que el estrato joven
pueda utlizar todas las
herramientas puestas a
disposicion por Juventud en
cualquier momento, a través de
la creacién de aplicaciones y la
utilizacion de  herramientas
especificas.

CIUDAD

* N° de actividades que organiza el Ayuntamiento de
Valencia para mejorar la formacién juvenil

» N° de actividades/cursos que realiza el Ayuntamiento
de Valencia para facilitar el empleo juvenil

* N° de empresas creadas por jévenes (menores de 35
afos) y registradas por el Servicio de Juventud

* N° de beneficiarios de los servicios de Juventud
sobre el total de la poblacién joven

SERVICIO

* N° de actividades realizadas anualmente desde el
Servicio de Juventud sobre el total de la poblacion
joven

* N° de jovenes que han tenido oportunidad de mostrar
sus creaciones y/o proyectos

* N° de participantes en los concursos de creacion
joven

» Grado de satisfaccién con las actividades realizadas
(Guia de actividades para mas/menos jovenes)

* N° de usuarios de los Centros de Juventud por tipo
de programa

» Grado de cumplimiento del Plan Joven de la Ciudad

* N° de jovenes que estudian idiomas (a partir de
acciones formativas del Servicio)

* N° de jévenes g utilizan las salas de estudio diurnas
y nocturnas de los centros municipales de juventud.

* N° de usuarios jovenes de la oficina itinerante de
informacion

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Silvia Sancho Pérez

* N° de jévenes que utilizan el servicio de vivienda
joven

* N° de jévenes que utilizan el servicio de informacion
sobre empleo

* N° de asociaciones juveniles que utilizan el Hotel de
Asociaciones

*N° de subvenciones que se conceden a las
asociaciones juveniles

» N° de participantes en la campafia de verano

* N° de actividades ofrecidas en la campafia de verano

* N° de jovenes que utilizan el servicio de educacion
ambiental

* N° de centros de juventud sobre el total de la
poblacién joven

*N° de consultas por contenido en centros
municipales de juventud (educacién, juventud,
vivienda, ocio y cultura, etc.) sobre el total de la
poblacién joven

* % de inmigrantes jovenes que han realizado
actividades enmarcadas en el Programa sobre el
total de poblacion joven, registrados a través de los
Centros de Juventud.

* % de servicios contratados sobre el total de servicios
ofrecidos por Juventud
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Area: Calidad de Vida alb

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Deportes y Juventud

\ - .
Sl Juventud Responsable | Silvia Sancho Pérez
Servicio

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se propone la creacién de una aplicacion mavil que ofrezca informacién acerca de las acciones llevadas a cabo por el Servicio Juventud e incluso la
posibilidad de poder inscribirse a estas acciones. También seria interesante la implantacién de una tarjeta inteligente con la integracién de
funcionalidades no solo del Servicio de Juventud, sino también aquellas procedentes de otros Servicios (como por ejemplo, acceso a los servicios de
Accidn cultural, Patrimonio Histérico y Cultural o Educacién).

» Por dltimo se sugiere la integracién en una misma plataforma de todos los Sistemas de Informacién que dispone el Servicio (bases de datos de
viviendas, alquileres, acciones formativas, empleo etc.), reduciendo asi duplicidades, mejorando la calidad de la informacién y pudiendo extraer
conclusiones valiosas para la puesta en marcha de planes de accién efectivos dirigidos a los jovenes.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: El Servicio de Juventud cuenta en la actualidad con diversas aplicaciones y herramientas tecnolégicas; no obstante, es
necesaria una integracion y un mayor aprovechamiento de éstas para la efectiva llegada a la poblacion joven de Valencia de la amplia variedad de
servicios que pone Juventud a disposicion de éstos.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Deportes y Juventud

Helraire Deportes (1/3) Responsable | Alicia Torres Chust
Servicio

Objetivos de la Evolucion

» Llevar el modelo de gestion y prestacion del Servicio a un estado de mayor evolucion, incorporando dispositivos moviles, la informacion y reserva de
las actividades o espacios del servicio por medios telematicos, etc.

» Establecer un sistema de control de expedientes eficaz que permita el ahorro en tiempo y recursos, facilitando la transferencia de informacion.

* Permitir el Registro electrénico desde la pagina web de la Fundacién Deportiva Municipal.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD total de habitantes de 16 afios 0 mas (cada 5 afios)
* N° de usos de las instalaciones deportivas al afio * % de practicantes regulares menores de 16 afios (cada 5 afios)
* % poblacion inscrita y/o abonada a servicios deportivos continuados < Plazas disponibles de actividades continuadas por cada 1.000
municipales sobre el total de habitantes habitantes
* Precio del abono individual mensual en un complejo deportivo * N° de usuarios de las instalaciones deportivas al afio
* Calidad de las instalaciones deportivas (cada 5 afios) * % de personas usuarias de equipamientos deportivos sobre poblacion
* N° de instalaciones deportivas por cada 100.000 habitantes de 16 afios y mas
» Metros cuadrados de superficie municipal destinada a equipamientos < Satisfaccion del usuario de los complejos deportivos
deportivos * % de practicantes regulares en los centros escolares publicos sobre el
* N° de eventos deportivos (diferenciando nacionales e internacionales) total de practicantes regulares
gue se organizan en la ciudad al afio * % de poblacién abonada a un complejo deportivo municipal sobre el
» N° de disciplinas deportivas que se pueden practicar en la ciudad total de la poblacién
* N° de Escuelas Deportivas Municipales y n° de alumnos » N° de trabajadores municipales del deporte a tiempo completo por cada

* % de participantes por grupos de edad que han realizado actividades 1.000 habitantes
deportivas (anualmente) en los polideportivos municipales de gestién -« % de centros deportivos de gestién directa
directa * % de contrataciones de servicios sobre el total de los prestados por
SERVICIO Deportes
* Volumen de usuarios y participantes por actividad deportiva
» N° de actividades por centro deportivo
* Visitas a la web de la FDM
» Respuestas a solicitudes de informacion
» Tiempo de respuesta a quejas y sugerencias
* % de personas que hacen actividad fisica o deportiva regular sobre el
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Deportes y Juventud

Helraire Deportes (2/3) Responsable | Alicia Torres Chust
Servicio

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

* Una de las iniciativas que se proponen seria la creacion de una plataforma adaptada, o enlazada con la web del Ayuntamiento (en la pagina de la
Fundacién Deportiva Municipal), que permitiese el registro electrénico (similar al perfil del contratante).

+ También seria interesante la puesta en marcha de una aplicacién mévil para carreras populares, que permitiria crear y enviar alertas a los
participantes, ademas de informacion particular necesaria para la carrera. Esta aplicacion podria ser desarrollada en un futuro para incluir mas
funcionalidades que no solo tuviesen que ver con las carreras populares.

» Se propone el establecimiento de un sistema online de reserva de plaza en actividades y cursos deportivos a través de la pagina web de Fundacion
Deportiva Municipal o a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento. Ademas de ello, también podrian reservarse pistas y otros espacios
tradicionalmente alquilados de manera presencial. Estas funcionalidades podrian ser trasladadas asimismo a una aplicacion mévil que también
proporcionase informacioén acerca de actividades y eventos deportivos. Se realizaria previamente una prueba piloto en uno o dos centros.

» Por otro lado, se sugiere, si es aplicable, la tramitacion completa telematica de todos los procedimientos incluidos en la Sede Electrénica, ademas de
la inclusién de otros procedimientos actualmente no disponibles, relacionados directamente con el Servicio de Deportes y la Fundacién Deportiva
Municipal.

» Como factor imprescindible en la correcta gestién por parte del Servicio de Deportes, se propone la creacién de un sistema electrénico de gestiéon de
expedientes o Gestor Documental, que permita que la informacion de las diferentes areas de gestion del propio Servicio pueda fluir de forma directa,
sin necesidad de duplicar la informacion.

+ Ademas de ello, se contempla la posibilidad de la integracion en una red de datos de todos los centros deportivos gestionados directamente con el
Servicio de Deportes mediante una red telematica Wifi (si no se dispone todavia de ella), para el intercambio bidireccional de informacién, si bien
también podria configurarse una Plataforma de Gestién conjunta de los Centros Deportivos Municipales de titularidad directa. Esta plataforma
permitiria una mejor gestion del dato y la propuesta de acciones mas adaptadas a la realidad de la red de centros.

* Finalmente se plantea la creacion de una tarjeta basada en el modelo de tarjeta Mobilis de EMT. Esta tarjeta servira para poder usar todos los
centros o polideportivos municipales, con el objetivo de abrir el abanico de posibilidades, ampliar el servicio y permitir la movilidad de las personas
que quieran realizar una actividad deportiva. Sin embargo también se contemplaran una serie de limitaciones o clausulas restrictivas, como la
distincion entre los abonados y los no abonados para evitar las saturaciones de diversos centros y la incorporacion de una tasa minima (en el caso
de que aplique) que permita el uso de las instalaciones independientemente de las diferencias entre los distintos centros.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Deportes y Juventud

Nombre Responsable | Alicia Torres Chust

Servicio Deportes (3/3)

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Mientras que la Fundacién Deportiva Municipal presenta un grado de evolucién tecnolégica mayor, el propio Servicio de
Deportes, de caracter mas administrativo, adolece de una falta de tecnificacion en la gestion de sus tramites, por lo que la proposicién de una
plataforma de gestién electronica y la inclusion de procedimientos en la Sede del Ayuntamiento elevara la eficiencia y mejorara el desempefio del

Servicio. Asi, se ahorrara en costes, tiempo y la calidad de la informacion que se maneje sera mayor.
Por otro lado, la propuesta del sistema de reserva online o por medio de dispositivos moéviles tanto de actividades como de espacios, permitird que

se aprovechen completamente todos los servicios que ofrece Deportes. Ademas, se favorecera la participacion ciudadana y aumentara la

satisfaccion por parte de aquélla.
v' Operativo: Se incrementara la eficiencia en el Servicio de Deportes y en la Fundacién Deportiva Municipal debido a una mejor gestién de los datos y

la informacion que disponen.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Educacion

Nombre
Servicio

Educacién (1/2)

Objetivos de la Evolucion

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | vanesa Espinosa Molina

El control y una gestién mas eficaz tanto de los recursos como de la informacion que dispone el Servicio, para ofrecer un mejor desempefio de sus

funciones.

La llegada de todas las actuaciones de sus competencias a un cada vez mayor volumen de publico objetivo, tanto padres como alumnos, por medio
de acciones que impliquen el uso de nuevas tecnologias y la atencién multicanal.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

» Tasa de analfabetismo.

» Tasa de alfabetizacion.

» Tasa de escolarizacion.

» Tasa de absentismo escolar.

* % de plazas publicas de educacion infantil sobre el total de plazas en el
municipio.

* % nifios de 0 a 3 afios que son alumnos en escuela infantil municipal.

» Demanda de plazas de escuela infantil municipal

* Ranking de las universidades valencianas en el marco nacional y
europeo.

* N° de centros de formacién (colegios, universidades, centros de
formacion) por 1.000 habitantes.

* % de poblacion con estudios (distinguiendo sélo educacion elemental y
titulacién académica).

* % de poblacion adulta que sigue formandose.

* N° de actividades que promueve el Ayuntamiento de Valencia para
fomentar la formacién permanente.

* % de alumnos no valencianos (distinguiendo entre nacionales y
extranjeros) sobre el total del alumnado que eligen Valencia como
destino académico.

* N° de Actividades educativas que se realizan a nivel local, destinado a
cualquier edad y a lo largo de todo el afio (sumando cursos UP+
Actividades de Educacion + Sanidad + Juventud + Medio Ambiente,
etc.)

* N° de actividades, cursos Yy talleres realizados al afio, para fomentar el
conocimiento de idiomas.

* N° de matriculas en los centros de formacion musicales.

SERVICIO

* N° medio de alumnos por clase (por tipo: escuela infantil municipal /

colegio municipal).

% de colegios municipales que disponen de ordenadores con acceso a

internet.

*% de escuelas

complementarios.

Solicitudes (pre-inscripciones) por cada plaza vacante en escuelas

infantiles municipales.

Demanda de plazas de colegios municipales adscritos al Servicio.

% de plazas municipales de colegios sobre el total de plazas.

% de plazas publicas sobre el total de plazas (escuelas infantiles

municipales).

% de plazas publicas sobre el total de plazas (colegios municipales).

% de alumnos con necesidades educativas sociales.

% de alumnos que han recibido ayudas (escuelas infantiles).

% de alumnos que han recibido ayudas (colegios municipales).

* N° de asociados a AMPA por cada 100 alumnos(escuelas infantiles).

* N° de asociados a AMPA por cada 100 alumnos(colegios municipales).

% de escuelas infantiles municipales de gestion directa.

% de colegios municipales de gestion directa.

infantiles municipales que ofertan servicios
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Educacion

Nombre

o Educacion (2/2) Responsable | vanesa Espinosa Molina
Servicio

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se propone el establecimiento de un cuadro de mando de indicadores basicos con mediciones como la tasa de escolarizacion, la demanda de plazas
en escuelas y colegios municipales, o la evolucién en el volumen de subvenciones otorgadas, todos ellos hasta hora todavia no medidos; con ello,
podrian establecerse unos objetivos y metas claros y una eficiencia en la gestion de los recursos disponibles (tanto humanos como materiales).

+ Ademas de ello, seria conveniente la implantacion de un sistema eficaz de integracion y gestion de toda la tramitacion que se lleva a cabo, que
incluyese una relacién con otros Servicios mas directa y no por medio de nota interior, para una agilizacién de los procedimientos.

» En cuanto a la relacion con los jévenes, seria conveniente la introduccion del Servicio en las nuevas férmulas de socializacién como twitter, facebook,
etc. con el objetivo de hacer llegar no sélo a los nifios y jévenes sino también a los padres y las asociaciones como AMPA actualizaciones, novedades
0 plazos para la solicitud de subvenciones, cheque escolar, etc. También seria recomendable la mejora de la pagina web de educacion, que
actualmente esté incluida como una seccion dentro de la pagina del Ayuntamiento de Valencia.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La Plataforma de integracién de todas las bases de datos y software empleados por el Servicio de Educacion permitira no
solo una gestiébn més eficaz de toda la tramitacién y procedimientos que se llevan a cabo, sino también la elaboracién de informes mensuales,
indicadores, alertas, etc. descargando de esta manera de trabajo adicional al personal del Servicio.

Por otro lado, en una sociedad cada vez mas imbuida en las nuevas tecnologias, se hace necesaria la implicacién del Servicio en las Redes

Sociales, chats y otros foros para la proporcion de una mayor cantidad y calidad de informacion, hasta ahora quizas limitada por horarios y
accesibilidad.
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Area: Calidad de Vida

Subarea(s): Sanidad

Nombre
Servicio

Objetivos de la Evolucion

Fomentar la participacion
ciudadana tanto en las
competencias de
promocion y
sensibilizacién de una vida
saludable asi como en la
denuncia o exposicion de
cualquier alerta sanitaria
(insalubridad, plagas,
alergias, establecimientos
que no cumplen las
condiciones establecidas,
etc.).

El desempefio eficiente del
Servicio de Sanidad vy
Consumo a través de un
control exhaustivo de las
inspecciones y las
incursiones en temas
sanitarios, por medio de
indicadores y aplicaciones
exclusivas para ello.

La eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las
funciones de la OMIDC
por medio de soluciones
tecnologicas que
maximicen la atencion a
consumidores y la rapida
resolucion de las
incidencias.

Sanidad y Consumo (1/2)

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

* % de establecimientos no alimentarios
inspeccionados sobre el total de establecimientos no
alimentarios

* % de establecimientos alimentarios inspeccionados
sobre el total de establecimientos alimentarios

* N° de Inspecciones por cada 1.000 habitantes

*N° de acciones de formacion, promocién vy
sensibilizacion realizadas desde el Servicio
anualmente

* % de casos resueltos en OMIDC sobre el total de
casos atendidos

SERVICIO

» Casos atendidos en la OMIDC por cada 1.000
habitantes

* % de consultas de informacion sobre el total de
atendidos (OMIDC)

* % de reclamaciones sobre el total de atendidos
(OMIDC)

* % de denuncias y quejas sobre el total de atendidos
(OMIDC)

* Inspectores de sanidad por cada 100.000 habitantes

* N° de asistentes a actividades de sensibilizacién de
consumo NO realizadas para centros escolares por
cada 10.000 habitantes

* N° de asistentes a actividades de sensibilizacion de
consumo realizadas para centros escolares por cada
10.000 habitantes

* N° de actuaciones en medios de comunicacién cada
10.000 habitantes

* % de casos atendidos en OMIDC por tipo (consumo,
no consumo, productos, telecomunicaciones,

Responsable

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

José Marquez Pérez

vivienda, suministros) sobre el total de casos
atendidos

» Tiempo medio de tramitacion de las denuncias
cerradas para el afio en estudio

* % de casos por tipo de via (presencial, telefonica,

internet, otras vias) sobre el total de casos atendidos

% de establecimientos alimentarios conformes en

cuanto a instalaciones sobre el N° de

establecimientos alimentarios inspeccionados

% de establecimientos alimentarios que disponen de

autocontroles sobre el N° de establecimientos

alimentarios inspeccionados

* N° de denuncias recibidas por cada 100.000
habitantes

* % de establecimientos alimentarios sancionados

sobre el total de establecimientos alimentarios

inspeccionados

% de establecimientos NO alimentarios sancionados

sobre el total de establecimientos NO alimentarios

inspeccionados

* N° de requerimientos por cada 100 establecimientos
alimentarios inspeccionados

* N° de animales recogidos (total) en el afio de estudio
por cada 1.000 habitantes

* N° de animales recogidos (por tipo: doméstico,
exético) en el afo de estudio por cada 1.000
habitantes

* % de servicios contratados sobre el total de servicios
que ofrece Sanidad y Consumo

» Recursos humanos destinados para cada seccion de
Sanidad y Consumo.
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Area: Calidad de Vida e
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

o Sanidad y Consumo (2/2) Responsable | José Marquez Pérez
Servicio

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» De manera general, seria interesante la actualizacién de la web de Consumo en la que se incluyeran informaciones y/o actividades que se consideren
imprescindibles no incluidas hasta ahora, ademas de la incursién de toda la informacion relevante, teléfonos y otros canales de contacto (por ejemplo,
se contempla también como una posibilidad el proceso de denuncia via online o a través de una aplicacion a tal fin, en cuanto a incidencias sanitarias
en establecimientos, edificios, etc. Esta aplicacion podria ser bidireccional, informando asimismo de las préximas campafias de sensibilizacion y
promocién de vida saludable), ademas de un buzén de sugerencias y quejas para su remision por parte de los consumidores y usuarios. En este
sentido, se pretende una implementacién de soluciones tecnoldgicas multicanal que maximicen la atencién al consumidor y la rapida resolucion de las
incidencias.

» Por otro lado, se ha comentado anteriormente la creacidon de un software o plataforma especializados donde se favoreciese la interoperabilidad y el
intercambio de datos con otros Servicios, ya que desde Sanidad se realizan actuaciones de inspeccién que requieren de una informacion disponible
por otros servicios como Policia, Jardines, Mercados, Servicio de Actividades, etc. En esta linea, también se propone la implementacion de una
aplicacién o “plataforma de movilidad de procesos” que facilitase los datos necesarios en movilidad para cada inspeccién o actuacién, con
independencia de que el dispositivo tenga o no cobertura. De esta manera se podrian agilizar todos los tramites asociados.

» Puntualmente, podria contemplarse la opcion de crear de un procedimiento en la sede electrénica (inicio de tramitacion telematica) que facilitase la

adopcién de animales.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La introduccion de software especializado para la interoperabilidad entre Sanidad y Consumo y el resto de Servicios permitira
el aumento en la productividad de los recursos humanos, ademés de una gestion de mayor calidad con un ahorro de tiempo apreciable.
En el caso de la participacién de la poblacién en temas de denuncia, se aumentara la eficacia del Servicio (debido principalmente a la ubicuidad del
ciudadano) y existira de esta manera un mayor control sanitario en la ciudad.
La mejora de los canales de comunicacién (en el caso de OMIDC y también a través de la aplicacién mévil de informacion sobre programas de salud
y otras iniciativas) provocara el aumento en la satisfaccion del ciudadano y una mayor implicacion de éste en las actuaciones llevadas a cabo por el
Servicio de Sanidad y Consumo.
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Area: Calidad de Vida e
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

g‘gxité:g Drogodependencias Responsable | Francisco Jesus Bueno Cafiigral

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* Mejorar los canales de comunicacion con los CIUDAD Y SERVICIO
grupos objetivo a través de la introduccion de
nuevas tecnologias. Con el objetivo de mejorar la calidad y la prevencion de las conductas adictivas, y a fin de

* El control y centralizacion de toda |la obtener los mejores resultados en la poblacién de Valencia, se ha elaborado una Carta de
informacion  generada, asi como de las Servicios con 48 compromisos y sus respectivos indicadores de medicion. Esto permitira
acciones formativas e informativas realizadas y obtener nimeros exactos en cada programa y un perfil perfectamente estructurado para poder
la extraccion de conclusiones, para el disefio realizar las acciones y la cumplimentacion de las fichas periédicamente. Los indicadores seran
de una estrategia eficaz en la prevencion de remitidos una vez se apruebe por el Pleno la Carta de Servicios.

las drogodependencias.

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se propone el desarrollo de una web con funciones mejoradas, en el que se puedan incluir herramientas como el contacto por correo electrénico
ademés de la posibilidad de inscripcion a actuaciones y programas de manera online. En el caso de las Redes Sociales, se recomienda evaluar el
impacto de éstas para la posterior presentacion de medidas de concienciacién y prevencién mas ajustadas a las carencias encontradas.

» Por otro lado, se pretende la mejora de los canales de comunicacion con los destinatarios de las actuaciones del Servicio (eliminandose la tradicional
via de contacto por correo postal) a través del contacto telefénico y posterior envio de correo electrénico.

» Toda la informacion recabada de las actuaciones ademas de aquella procedente de las distintas bases de datos a las que tiene acceso el Servicio, se
integrardn en un software de gestion, que a su vez permitird obtener indicadores de desempefio, de actividad y de resultados. Este software podra
también reportar informacién en tiempo real, con el objetivo por ejemplo de una deteccién a tiempo de conductas delictivas en relacion a las drogas. El
sistema podria incluir un mecanismo de alertas, ademas del envio de solicitudes de inscripcién a los destinatarios (Colegios, Centros de Juventud,
etc.) en funcién del tiempo transcurrido desde la Ultima intervencion o incluso si no se ha realizado ninguna actividad anteriormente en estos centros.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: El Servicio de Drogodependencias, aunque dispone de ciertas herramientas innovadoras para la llegada al publico objetivo,
necesita de una tecnificacion de todos sus procesos y la integracién de toda la informacién que dispone para poder prestar un mejor servicio. En este
sentido, la mejora de los canales de comunicacién no solo con destinatarios sino también con otros Servicios facultara una mayor llegada y
efectividad de las actividades que desarrolla.
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Area: Calidad de Vida i
SUbérea(S) Sanidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre . -
o Cementerios Responsable | Fernando Garrigos
Servicio
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
* Una mejora en la planificacion diaria y anual por medio de CIUDAD SERVICIO
herramientas mas avanzadas como los sistemas de + Inhumaciones anuales y mensuales * Inhumaciones anuales y mensuales
inteligencia de negocio. * Incineraciones anuales y mensuales * Incineraciones anuales y mensuales
» El correcto seguimiento de todas las gestiones y tramitaciones ¢ N°de expedientes generados (anuaD ¢ N°de expedientes generados
llevadas a cabo por el Servicio. « Total de servicios realizados (anual) *+ Total de servicios realizados

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se contempla la posibilidad de creacion de un cuadro de mandos integral con todos los indicadores medidos a una escala mas concreta, diarios y a
tiempo real, ya que es necesaria una planificacion diaria completa debido a las caracteristicas de este Servicio. En este caso, podria introducirse un
software especializado de inteligencia de negocio, que integrase, como ejemplo, las siguientes funciones: generacién de estadisticas e informes,
seguimiento del estado de las tramitaciones hasta su resolucién final, expedientes generados y pendientes de resolver, alertas de disponibilidad de
recursos materiales, predicciones, reportings de previsiones para meses y afios futuros e informacién a tiempo real de los servicios realizados, las
inhumaciones llevadas a cabo, nichos disponibles, etc.

» Por dltimo y si resulta aplicable, se recomendaria la tramitacion completa de manera telematica de todos los procedimientos incluidos en este
Servicio.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Rol de la Tecnologia: las herramientas de inteligencia de negocio podrian ser Utiles para una mejor planificacién del Servicio.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio

Calidad Medio Ambiental, Energias Renovables y
Cambio Climatico (1/2)

Objetivos de la Evolucion

Impulsar el desarrollo sostenible de la ciudad

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Carlos Gabaldon

Recoger e impulsar iniciativas que sensibilicen a la poblacion con el uso racional de los recursos

Impulsar legislacion que regule el uso de nuevas energias renovables

Realizar campafias de divulgacion de los beneficios de disponer de una politica de ciudad inteligente.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

Puntos de recarga eléctrica en vias y aparcamientos publicos

Consumo de energia final por habitante

Energia renovable producida en la ciudad (kWh/afio)

Porcentaje de vehiculos propulsados por combustibles alternativos a los
combustibles de origen fésil.

Huella de carbono de la ciudad

Absorcion de CO2 (por arbolado)

Acciones formativas en medio ambiente

SERVICIOS

ESPACIO URBANO Y HABITABILIDAD: Densidad de vivienda
ESPACIO URBANO Y HABITABILIDAD: Arbolado urbano (n° de arboles)
MOVILIDAD: Movilidad local y transporte de pasajeros

MOVILIDAD: Sostenibilidad de la EMT

MOVILIDAD: Proximidad de la poblacién a redes de transporte publico
alternativas al automovil

MOVILIDAD: Intensidad de trafico rodado

ENERGIA: Consumo doméstico de energia eléctrica

ENERGIA: Consumo doméstico de gas natural

ENERGIA: Consumo energético del alumbrado publico

AGUA: Consumo doméstico de agua

AGUA: Distribucién del consumo de agua por sectores

AGUA: Rendimiento de la red de distribuciéon de agua potable

AGUA: Agua reutilizada

RESIDUQOS: Generacién de residuos sélidos urbanos

RESIDUOS: Recogida selectiva de residuos

RESIDUQOS: Dotacion de contenedores de recogida selectiva Residuos
RESIDUQOS: Proximidad de la poblacién a puntos de recogida selectiva
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Huella de carbono de la ciudad

COHESION SOCIAL: Proximidad de la poblacién a equipamientos publicos
GESTION MUNICIPAL Y ECONOMIA: Presupuesto municipal dedicado al
Medio Ambiente

GESTION MUNICIPAL Y ECONOMIA: Flujos turisticos (n° de pernoctaciones)
Consumo total de electricidad per capita (KWh/afio/habitante)

Porcentaje de la energia total consumida procedente de fuentes renovables (en
relacion con la energia total consumida en la ciudad)

Consumo eléctrico en edificios publicos

Emisiones de gases con efecto invernadero medidas en Toneladas per capita
Emisiones de SOx (ppm) todos los tipos

Emisiones de NOx (ppm) todos los tipos

Emisiones derivadas del consumo de combustible

Emisiones de CO2 (en tCO2/afio) debidas al consumo directo de energia
eléctrica en el municipio

Emisiones de gases con efecto invernadero debidas al consumo final de
combustibles

Emisiones de gases con efecto invernadero debidas al transporte
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Area: Calidad de Vida &y

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio Calidad Medio Ambiental, Energias Renovables y Responsable | Carlos Gabaldén

Cambio Climatico (2/2)

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendr& varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccion, Ciudadano

+ El servicio coordinara las iniciativas en sostenibilidad de la ciudad

+ El servicio estudiara la posibilidad de obtener informacion de sensores, dispositivos maviles y redes sociales.

+ El servicio comunicara los beneficios de disponer de una politica de ciudad inteligente, principalmente en aquellas areas de su responsabilidad como
son la calidad medioambiental, las energias renovables y cambio climatico

+ Seguir promoviendo las iniciativas de adopcidn del coche eléctrico en el propio ayuntamiento como a los ciudadanos

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La tecnologia juega un papel fundamental, para el servicio, pues es encargado de promover politicas sostenibles dentro del
Ayuntamiento.

v' Operativo: La Plataforma Smart City favorecera la interoperabilidad de la informacion entre servicios. El servicio se vera beneficiado ya que mejorara
la obtencion de datos.
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Area: Calidad de Vida alb

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Medio Ambiente

ggxitézg Ciclo integral del agua (1/2) Responsable | Juan Bautista Calatayud
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
+ Proporcionar informacion a los CIUDAD alcantarillado
ciudadanos sobre la calidad y la « Consumo de agua por habitante anual « Porcentaje de aguas residuales que no reciben
disponibilidad de los recursos » Calidad del agua de consumo humano tratamiento
hidricos SERVICIO » Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento
« Introducir aplicaciones a través * Agua Pr_od_ucida (Agua suministrada por la red de primario _ _ _ _
de la cuales el ciudadano pueda abastecimiento) . Porcentaj_e de aguas residuales que reciben tratamiento
- L . g » Agua Facturada (Agua facturada procedente de lared de  secundario
|nd!car |nC|denCIa§,a| Servicio abastecimiento) » Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento
* Mejorar la deteccion de +  Construccién: Ejecucioén presupuestaria terciario
incidencias para evitar las « Planificacion y Proyectos: Informes derivados de las « Porcentaje de la poblacion con abastecimiento de agua
pérdidas y averias actuaciones realizadas por el personal funcionarial potable
* Mejorar la gestion de activos adscrito. « Consumo total de agua de uso doméstico per capita (en
relacionados con el ciclo integral * Saneamiento y abastecimiento: Telemando y Telecontrol  litros/dia)
del agua » Explotacién y Mantenimiento: Limpieza: - Lodos y » Consumo total de agua per capita (litros/dia)
«  Mejorar las previsiones de sedimen?qs extral’dos_(mS) . Prediccié_n del consumo total de agua para afios futuros
consumo de agua, introduciendo » Explotacién y Mantenimiento: Depuradoras: - Agua . Porc_entaje de pérdidas d(_a agua N
. dictivos basados en tratada (m3) . _ _ * Media a_nu_al de horas de interrupcién del servicio de
sistemas predic + Explotacion y Mantenimiento: Conservacion estricta, abastecimiento de agua por casa

analitica de datos Colectores y demas elementos reparados

» Porcentaje de la poblacion con acceso a servicios de

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Se propone, iniciar un dialogo con la diferentes empresas concesionarias del servicio con contratos en vigor, gue desemboque en la firma de
convenios entre el Ayuntamiento y las empresas concesionarias con el objetivo de:
v" Reportar los datos necesarios gestionados en la actualidad para la elaboracién de los indicadores que se incluirdn en un cuadro de mandos
gue permitira controlar el servicios gracias a la futura plataforma Smart City
v Segquir introduciendo contadores inteligentes inteligentes u otros tipos de tecnologia inteligente que permita medir, controlar y predecir todos
los aspectos relacionados con el suministro de agua y poderlo monitorizar en la plataforma Smart City partiendo del estado actual que es
muy avanzado.
Como resultado, se espera reducir el consumo de agua y se facilitara un uso mas eficiente de los recursos, que permita conseguir ahorros
Se reducira el coste de la gestiéon de activos de la red de distribucion
Dotar una partida presupuestaria municipal, para introducir un gestor de informacion dentro del servicio, que permita analizar la informacién
procedente tanto de las concesionarias del servicio como del servicio .
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Area: Calidad de Vida e
Subérea(s): Medio Ambiente AUNTRNENT DE TACERER

g‘grr\?ité:g Ciclo integral del agua (2/2) Responsable | Juan Bautista Calatayud

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: Introducir sensores de presion o sistemas de telegestion de la red de distribuciéon y de saneamiento, que permitira
conseguir un ahorro de agua. Con sistemas de gestién de flotas se podra controlar los recursos empleados en la realizacion de las tareas de
mantenimiento. Ademas la gestion de la informacion permitird conocer mediante un cuadro de mando la informacién mas relevante que nos
permita tomar decisiones mas facilmente.

Financiero: Se podran redimensionar economicamente los contratos actuales.

Operativo: El modelo operativo cambiard que nos permita redefinir el mantenimiento preventivo y a su vez reducir las incidencias

Legal: Como los contratos con las diferentes empresas proveedoras del servicio estan en vigor, se propone firmar convenios para reportar los
datos del servicio relativos a la elaboracién de indicadores o lanzar pilotos para introducir tecnologia como sensores inteligentes o herramientas de
gestion de activos. Se propone a su vez una vez conocidos los resultados, establecer un dialogo con la empresas concesionarias del servicio con
el objetivo de negociar los niveles de servicio actuales y redefinir los contratos actuales. Cuando expiren los contratos actuales, se recomienda
introducir clausulas que obliguen a introducir tecnologia y reportar datos. Ademas la retribucién del concesionario del servicio ha estar basada en
indicadores de calidad, para incentivar la mejora de la prestacion del servicio y la innovacion operativa.

ANNIRN
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Area: Calidad de Vida

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio

Objetivos de la Evolucidn

Conocer en tiempo real la evolucion
de los agentes contaminantes
presentes en el medio ambiente y el
ruido en la ciudad para definir el
diagnostico y plantear unas
actuaciones.

Reportar todos aquellos indicadores
gue miden contaminacion acustica y
atmosférica para el conocimiento
ciudadano

Completar con nuevas tecnologias,
la medicion de los parametros que
se miden actualmente

Contaminacion acustica y analisis medioambiental (1/2)

Responsable

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

Niveles de ruido ambiental en la ciudad

Oxidos de Nitrogeno

Analisis agua consumo humano procedente del
grifo del consumidor

Control analitico de las aguas del mar

SERVICIO

Calidad del aire

Niveles de ruido ambiental en la ciudad
Reclamaciones respecto a contaminacion ruido
ambiental

Dioxido de azufre

Monéxido de carbono

Oxidos de Nitrogeno

Ozono

Descripcidn del escenario futuro (corto y medio plazo)

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Elvira Brull Codofier

Benceno, tolueno y xileno

Particulas PM10, PM2,5y PM1

Nivel de presién sonora

Direccion de viento

Velocidad de viento

Temperatura media

Humedad relativa

Radiacion Solar

Presion barométrica

Precipitaciones

Analisis agua consumo humano procedente del
grifo del consumidor

Control analitico de las aguas del mar

Aguas de vertidos

Analisis microbiolégico de alimentos y superficies

Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluirdn los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendr& varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccion.
Todos aquellos sistemas que en la actualidad usa el servicio, como el mapa del ruido, visor del ruido, redes de vigilancia y estacion central de

control se integrara en la plataforma.

Se recomienda seguir trabajando en la linea de introducir tecnologia para poder recopilar la informacién necesaria para obtener los principales
indicadores de andlisis contaminacion aculstica y atmosférica, que actualmente se miden para presentarlos en un cuadro de mando accesible a los
ciudadanos y puedan conocer el estado de su ciudad, a partir de los datos que en la actualidad ya se muestran en la pagina web del servicio.

Dar a conocer los parametros contaminacion atmosférica a través de las redes sociales.
Introducir la posibilidad de que los ciudadanos reporten el ruido medido a través del micréfono de sus dispositivos moviles.
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Area: Calidad de Vida &y
Subérea(s): Medio Ambiente AUNTRNENT DE TACERER

Nombre

Servicio Contaminacién acustica y analisis medioambiental (2/2) Responsable | Elvira Brull Codofier

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Introducir sensores y sistemas que nos permita recopilar toda la informacién de ruido ambiental y contaminacién atmosférica
para que sea visualizada en un cuadro de mando accesible al servicio. Dentro de una aplicacion mavil proporcionar a los ciudadanos la informacion
ambiental que mide y controla el servicio

v' Operativo: La Plataforma Smart City favorecera la interoperabilidad de la informacion entre servicios. El servicio se vera beneficiado ya que
mejorara la obtencioén de datos y los ciudadanos podran acceder a la informacion relativa a la contaminacion acustica y atmosférica.
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Area: Calidad de Vida A

S

Nombre
Servicio

AJUNTAMENT DE VALENCIA

ubarea(s): Medio Ambiente

Devesa-Albufera (1/2) Responsable | Angel Marhuenda Fluixa

Objetivos de la Evolucion

Agrupar la informacién, para mejorar la gestion del servicio aprovechando la interoperabilidad entre servicios
Poner en valor este enclave natural, mediante aplicaciones turisticas de realidad aumentada

Conocer la especies naturales que habitan en este enclave.

Establecer sistemas de proteccion frente a incendios o contaminacién producida por la actividad humana

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

Im

v

Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollard un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendrd varias vistas en funcién del rol de usuario, (Jefe de servicio, Jefe de Seccion). La gestion se hace mas
eficiente y se obtienen ahorros en el mantenimiento del parque al disponer mas informacién sobre el mismo.

Los ciudadanos acceden a través de aplicaciones méviles o la web del servicio a informacion sobre actividades realizadas en el parque, informacion
de las especies animales que lo habitan y los periodos de floracién.

Dentro de esta aplicacion movil se introducira funcionalidades de realidad aumentada que permitira dar informacién a los visitantes del parque en
funcion de lugar del parque en el que se encuentren, como pueden ser rutas guiadas por el parque,

Se conoce la posicion de los visitantes dentro del parque lo que permite mejorar el mantenimiento de las zonas mas visitadas ademas de las playas
cercanas al parque y zonas aledafas, que son también de interés del parque.

plicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

Rol de la Tecnologia: Introducir sensores o sistemas de telegestion como camaras de video, permitira conocer la poblacién de aves o mejorar la
gestion de incidencias como incendios, condiciones meteoroldgicas etc...

Financiero: Se podran redimensionar economicamente los contratos actuales

Operativo: El modelo operativo cambiara debido a que se actuara cuando sea necesario, no periédicamente, manteniendo siempre los niveles de
calidad.

Legal: Se debe dar un soporte legal adecuado que proporcione la seguridad juridica necesaria que incentive la concurrencia. La retribucion del
concesionario del servicio ha estar basada en indicadores de calidad.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre
Servicio

Devesa-Albufera (2/2)

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD .
* Visitantes anuales .
» Fondos y subvenciones obtenidas para proyectos de diverso ambito en la
albufera .
* Numero de incendios, superficie y tipo de vegetacion afectada
SERVICIO .
* Peso en toneladas de material vegetal por especie eliminado .
* numero de bolsones de procesionaria del pino eliminados .
*  "Variacion de superficie en metros cuadrados de la superficie ocupada por .
determinadasmatas de la Albufera” .
* Toneladas de ramaje eliminado (necromasa) .
» distancia en km de recorridos de vigilancia efectuados .
* numero de infracciones o conductas inapropiadas en el Parque Natural .
detectadas y avisadas .
* numero de 6rdenes de trabajo dictadas como consecuencia de infraccioneso
conductas impropias .
* numero de trabajos y tiempo empleado en dichas operaciones de mantenimiento *
* Numero de expedientes solicitados y nimero de personas beneficiadas en .
accesos, ocupaciones y/o actividades de caracter temporal .
» Poda de vegetacion con objeto de mantener despejados los viales, edificios, .
carril bici... .
» toneladas de material vegetal eliminado .
* numero de operaciones de mantenimiento y tiempo empleado en las mismas .
* NCexpedientes de cada tipo gestionados .
* N°embarcaciones incluidas en el registro de embarcaciones por tipologia
* Numero de personas autorizadas para navegar .

Numero de incendios, superficie y tipo de vegetacion afectada

203 Plan Estratégico Valencia Smart City

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Angel Marhuenda Fluixa

toma de datos semanal de indice de transparencia del agua y medicién nivel
medicién plurianual del n° de taxones detectados y medida del indice de
diversidad

total de capturas por especie en kilogramos de la Comunidad de Pescadores del
Palmar

Censo de aves nidificantes

Censo de aves invernantes

Numero de tancats y superficie en funcion del tipo de gestién de la paja
Trabajos fotograficos sobre Devesa y Albufera y gestién de banco de imagenes
namero de volimenes existentes en la biblioteca

ndmero de peticiones en préstamo o consulta

N° grupos que se ha atendido

Numero total de personas beneficiadas

Numero de folletos impreso

Numero de folletos distribuido

Numero anual de estudiantes en practicas que han recibido tutoria

Numero de trabajos de fin de carrera dirigidos

Numero de autorizaciones solicitadas

Numero de plantas producidas por especie

Numero de plantaciones efectuadas

Numero de plantas de cada especie

Superficie sobre la que se ha actuado para la restauracion del habitat

Entradas y salidas en numero de semillas de cada una de las especies

namero de trabajadores para la Coordinacion y colaboracion con otros servicios
y/o administraciones

Numero de informes solicitados por otros servicios o administraciones
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Area: Calidad de Vida A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Medio Ambiente

Nl Jardineriay Zonas Verdes (1/2) Responsable | Ana Viciano
Servicio
Objetivos de la Evolucién Indicadores Smart del Servicio
» Ahorro de agua de riego CIUDAD céspedes y praderas
* Establecer un nuevo modelo de + Consumo de agua de riego + Indice de mantenimiento y conservacion de terrizos
contrato de parques y jardines « m2 de zonas verdes por habitante « indice de mantenimiento y conservacién de macizos
basado en la eficacia y la « Numero de arboles por habitante arbustivos setos y borduras
eficiencia, que permita medir el + Densidad del arbolado de alineacién en las aceras + Indice de arboles bien conformados y sin ramas
desempefio del concesionario « Incidencias en las zonas verdes anual secas
gracias al uso de la tecnologia. SERVICIO + Indice de marras en nuevas plantaciones
* Proporcionar informacion a los « Satisfaccion ciudadana con los parques y jardines + indice de limpieza de zonas infantiles y de mayores
ciudadanos a traves de * Metros cuadrados de zona verde por habitante « Indice del estado de conservacion de la capa de
aplicaciones moviles basadas « Numero de arboles por habitante arena de las zonas infantiles
en realidad aumentada + Superficie regada con agua regenerada - Tiempo de respuesta a las incidencias
* Los ciudadanos podran valorar + Superficie de Parques y Jardines con instalacion de < Nuamero de incidencias por tipologia
el estado de conservacién y riegos automaticos
emitir incidencias + Absorcion de CO2 por el arbolado urbano (a

consensuar con la Universidad de Valencia)
* % tipo de infraestructura de riego
+ Consumo m3 de agua por zona verde
* Numero de fugas por zona verde
» Gasto energético por zona verde
+ Indice de mantenimiento y conservacion de

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Se recomienda introducir clausulas en los contratos del servicio para reportar los datos necesarios y elaborar los indicadores que conformaran el
cuadro de mando del servicio

Se recomienda introducir contratos que incentiven la introduccion de tecnologia, que permitan ahorros en agua de riego y la mejora del desempefio
operativo del servicio, partiendo de que el 40% del riego de los jardines esta telegestionado, se propone alcanzar el 100%.

Como resultado, se espera reducir el consumo de agua y se facilitara un uso mas eficiente de los recursos, que permita conseguir ahorros

Se recomienda introducir retribucion basada en indicadores de calidad, se involucra al concesionario del servicio en la mejora del desempefio
operativo de la prestacion del servicio

Ademas, los ciudadanos podran obtener informacion de los parques y jardines para su mejor disfrute y enviar incidencias al servicio municipal
Incluir en el SIGESPA, la capa de datos de arbolado, los datos genéricos y la base de gestion

Liderar la imBIantacién de huertos urbanos en la ciudad. (actualmente depende de la Direccion General de Urbanismo
ZU4 Flan estrategiCo valerncia smart City T ST e ST S g e e



Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

- Jardineriay Zonas Verdes (2/2) Responsable | Ana Viciano
Servicio

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Obtencién y gestiéon de la informacién a través de dispositivos permitird obtener mejoras en el desempefio operativo y poder
medir a la empresa concesionaria del servicio, ademas de un control mas eficaz de los recursos como el agua de riego. Sistemas de gestion de flotas
permitird controlar los recursos empleados en la realizacién de las tareas. Sensores que midan las condiciones medioambientales, permitira dar
informacion o alertas en tiempo real a los ciudadanos.

v' Financiero: Se podran redimensionar econémicamente los contratos actuales, debido al uso mas eficiente de los recursos y a los ahorros
proporcionados por el uso de la tecnologia.

v' Operativo: El modelo operativo cambiara debido a que se actuara cuando sea necesario, no periédicamente, se establecera unas puntuaciones que
regulen la prestacién de servicio

v' Legal: Se debe dar un soporte legal adecuado que proporcione la seguridad juridica necesaria que incentive la concurrencia. La retribucién del
concesionario del servicio ha estar basada en indicadores de calidad.
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio Gestion de Residuos Solidos y Limpieza (1/2)

Objetivos de la Evolucion

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Francisco Sanchis

» Transformar el servicio de recogida de residuos urbanos y limpieza aplicando la tecnologia disponible para eficientar los procesos y reducir el coste.
» Introducir novedosas estructuras legales en la licitacion del servicio para retribuir al proveedor del servicio en funcién de la calidad y la satisfaccién

del ciudadano

* Introducir instrumentos de participacion ciudadana para la deteccién de incidencias que mejoren la gestion y valoren el desempefio del servicio

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

» Toneladas de residuos generados

+ Toneladas de residuos valorizados

» Kg de basura por habitante

» Dias de recogida semanales de cada residuo

» Satisfaccion ciudadana con el servicio de residuos

» Satisfaccion ciudadana con el servicio de limpieza

+ Indice de limpieza viaria

* Incidencias de limpieza resueltas en la via publica

SERVICIO

* Pesajes de los diferentes productos recogidos

» Porcentaje de la poblacién que dispone de servicios de recogida
periédica de basuras

» Porcentaje de residuos soélidos que son reciclados

» Residuos solidos recogidos per capita

» Porcentaje de llenado de cubos de recogida selectiva

» Porcentaje de llenado de cubos de recogida organica

* Consumo diario de combustible

» Periodicidad mensual de la recogida de residuos

» Habitantes por punto de recogida

» Capacidad disponible de los contenedores por habitante al mes (litros)

» Porcentaje de poblacion cubierta con el servicio de recogida organica

* Km recorridos en la recogida

» Habitantes por punto limpio movil

» Porcentaje de utilizaciéon del punto limpio

» kg de residuos generados por habitante y afio en el punto limpio

206 Plan Estratégico Valencia Smart City

% de la recogida selectiva sobre el total de recogida de residuos
kg recogidos por habitante y afio

Porcentaje de residuos recogidos en centros comerciales respecto al
total recogido

Satisfacciéon general de la ciudadania con el servicio prestado
Toneladas de residuos recogidas por trabajador

Gasto corriente en recogida de residuos por habitante (€)
Gastos en campafias de sensibilizacién por habitante

Gasto corriente en punto limpio movil

Porcentaje de ingresos por recuperacion de selectiva sobre el gasto en
gestién de recogida selectiva

indice de superficie de baldeo mixto en aceras y calzadas

indice de limpieza de aceras y calzadas

indice de limpieza de alcorques

indice de vaciado de papeleras

indice de presencia de pintadas

indice de longitud de baldeos mecéanicos de calzadas

Tasa de pintadas y grafiti limpiados en menos de 3 dias

indice de presencia de pintadas y grafiti

Tasa de recogida de muebles y enseres en menos de 24 horas
Tasa de resolucion de puntos negros en menos de 6 horas
indice de presencia de puntos negros
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio Gestion de Residuos Solidos y Limpieza (2/2) Responsable | Francisco Sanchis

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

+ Se recomienda establecer convenios con las empresas concesionarias del servicio para reportar los datos necesarios para elaborar los indicadores
de servicio y/o introducir tecnologia que mejore el desempefio operativo

+ Se recomienda introducir contratos que incentiven la introduccién de tecnologia, que permitan ahorros en la recogida de residuos urbanos y limpieza
viaria y la mejora del desempefio operativo del servicio

+ Se recomienda disefiar un cuadro de mando donde se pueda ver el funcionamiento del servicio y controlar la calidad

» Se pasara de rutas de recogida estéticas y predefinidas a rutas dinamicas optimizadas mediante dispositivos de control de llenado de contenedores y
gestion de flotas de los vehiculos de recogida.

» Lalimpieza viaria se transformara ya que se podréa controlar las flotas y obtener informacién en tiempo real de los ciudadanos

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Rol de la Tecnologia: Introducir sensores de en los contenedores de basura, nos van a permitir conocer el estado de los mismos para recalcular en
tiempo real las rutas de recogida o conocer el volumen de residuos y definir estrategias para reducir la produccion de estos. Por otra parte nos
permite introducir modelos de retribucion variable al concesionario.

v' Financiero: Se podran redimensionar econémicamente los contratos actuales y e introducir el pago basado en indicadores

v' Operativo: El modelo operativo cambiara debido a que la recogida de residuos y la limpieza estara basada en unos estandares de calidad que se
podran controlar mediante sensores.

v' Legal: Como los contratos con las diferentes empresas proveedoras del servicio estan en vigor, se propone firmar convenios para reportar los datos
del servicio relativos a la elaboracion de indicadores o lanzar pilotos para introducir tecnologia como sensores inteligentes o herramientas de gestién
de flotas. Cuando expiren los contratos actuales, se recomienda introducir clausulas que obliguen a introducir tecnologia y reportar datos. Ademas la
retribucion del concesionario del servicio ha estar basada en indicadores de calidad, para incentivar la mejora de la prestacion del servicio y la
innovacion operativa. Se debe dar mas flexibilidad a los contratos e introducir asistencias tecnicas al control de calidad del servicio
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Area: Calidad de Vida
Subarea(s): Medio Ambiente

Nombre

Servicio

Playas (1/2)

Objetivos de la Evolucion

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Concepcion Ribes Cots

Promocionar las playas de Valencia como uno de los principales activos turisticos de la ciudad

Ofrecer informacién de alto valor afiadido relacionados con las playas
Conocer el numero de visitantes en tiempo real.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD
Satisfaccién ciudadana con el servicio de playas
Accidentes ocurridos en la playa .
Calidad de las aguas
NUmero de banderas azules .

Numero de certificados de calidad, accesibilidad, medioambiente y
EMAS
Visitantes a las playas .

SERVICIO

% cumplimiento del horario pactado y publicado anualmente ene
carteleria y Web municipal, acerca del servicio de seguridad,
salvamento y primeros auxilios durante la temporada de bafio. .
N° de avisos en emergencias y urgencias con respuesta de primera
asistencia de Cruz Roja en tiempo inferior a 4 minutos. .
N° publicaciones en la pagina Web y carteleria, en el plazo méximo de
24 horas desde el recibi de los resultados de los andlisis quincenales des
la calidad del agua, durante la temporada de bafio

N° de inspecciones realizadas semanalmente de los Kioscos instalados
en la arena durante la temporada de bafio. .
N° publicaciones del estado del mar, segun las condiciones
metereoldgicas, presencia de plagas marinas etc, en la pagina Webe
municipal durante la temporada de bafio.

N° iconos expuestos de codigo de conducta anualmente en lase
unidades de carteleria de las playas de Valencia, actualizados.
Renovacién o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de
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Malva-rosa, Cabanyal y Pinedo de la Norma UNE 187001 Q de calidad
turistica.

Renovacion o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de
Malva-rosa y Cabanyal de la Norma ISO 14001 de Gestion Ambiental.
Renovacion o seguimiento anual de las certificaciones en las playas de
Malva-rosa y Cabanyal de la Norma UNE 17001 de Accesibilidad
universal.

Seguimiento anual de la verificacion del reglamento EMAS Il en las
playas de Malva-rosa,y Cabanyal.

N° de usuarios con discapacidad atendidos al afio a través del
Programa de ayuda al bafio del discapacitado en las playa.

% plazas de aparcamiento en la playa reservadas a personas con
movilidad reducida.

N° inspecciones realizadas a la semana, en las postas sanitarias
durante la temporada de bafio.

N° muestras recogidas y analizadas a la semana, para el andlisis
microbiolégico de la superficie de las duchas y lavapiés durante la
temporada de bafio.

N° muestras y analisis de arena para el andlisis microbiolégico de la
calidad de la arena recogidas cada temporada de bafio.

N° actividades desarrolladas a lo largo del afio, de caracter
medioambiental, de ejercicio fisico, ocio o culturales, al afio.

% aumento de libros disponibles en las Bibliotecas de las playas
(Bibliomar) anualmente.
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Area: Calidad de Vida e
Subérea(s): Medio Ambiente AUNTRNENT DE TACERER

NIl o6 Playas (2/2) Responsable | Concepcion Ribes Cots
Servicio

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendrd varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccién, Ciudadano

» Se recomienda introducir la tecnologia necesaria para poder medir, controlar y predecir las visitas a la playa a través de camaras o sistemas de
conteo avanzado de visitantes

+ Como resultado, se podra realizar una mejor planificacion de las actividades en la playa

+ Evolucionar los sistemas que actualmente posee el servicio, como es la pagina web, la pagina en facebook, los codigos QR y el material audiovisual,
hacia una aplicacion mévil multiplataforma donde el ciudadano pueda acceder a informacién y servicios de las playas como son: noticias, webcam,
geolocalizacién, realidad aumentada, agenda, clima por playa, acceso a redes sociales, accesibilidad, informacion turistica e integraciéon con otros

servicios, principalmente transporte.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: Introducir sensores y sistemas que nos permita conocer los visitantes en tiempo real a la playa. Lanzamiento de una
aplicacién para teléfonos moviles en linea con las acciones que el servicio mantiene en este sentido para agrupar la informacion relativa a la playa
como espacio natural y de ocio. Se podra compartir la informacién con el resto de los servicios implicados en la gestion y mantenimiento de las
playas

v' Operativo: La Plataforma Smart City favorecera la interoperabilidad de la informacién entre servicios. El servicio se vera beneficiado ya que
mejorara la obtencién de datos. El modelo de prestacion se transformara hacia un modelo en el que las actividades se planificaran en funcion de los

visitantes, u otro tipo de informacién municipal que se podra conocer en tiempo real
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

g‘gxitézg Patrimonio histérico y cultural Responsable | Paula Delgado Hueso
Objetivos de la Evolucién Indicadores Smart del Servicio
» La tecnificacion del Servicio, para | | CIUDAD SERVICIO
en definitiva obtener un mayor » N° de actividades culturales (exposiciones, ciclos * Indicador de control de expedientes
rendimiento de las acciones que de conferencias, conciertos...) realizadas en los « Promedio de visitas a cada uno de los museos de
se llevan a cabo y la atraccion de centros municipales de forma permanente o la Red por habitante frente al promedio de visitas
un mayor volumen de visitantes a esporéadica al resto de museos (trimestralmente)
los activos que gestiona. + N° de visitas a museos y monumentos al afio * % de servicios contratados sobre el total de
* Un incremento en la accesibilidad (distinguiendo el n° de visitas a los museos  servicios de Patrimonio Histérico y Cultural
a la informacion de los recursos municipales del n° de visitas a todos los museos * Salas de exposicion por cada 1.000 habitantes
culturales y turisticos del Servicio. de la ciudad)

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se sugiere una mayor versatilidad de la pagina web que dispone el Servicio de Patrimonio Histérico y Cultural, por medio de la venta online de
entradas. Ademas de ello, y en consonancia con el préximo lanzamiento de la aplicacion mévil del Servicio con la informacién de los monumentos
dependientes de Patrimonio Histérico, se propone, a largo plazo y cuando se amplie al resto de recursos culturales, habilitar también la venta de
entradas por este medio.

* Aungue ya se esta en proceso de desarrollo, la presencia e inclusidon de noticias en las Redes Sociales permitird un incremento de las visitas a la
bateria de activos culturales gestionados. En esta linea, la introduccion de un buzén de sugerencias en la pagina web también seria positivo para
mejorar asi la funcionalidad, ofreciendo una experiencia de mayor calidad y adaptada al visitante.

+ También podria ser interesante la creacién de un cuestionario de satisfaccion que seria remitido via e-mail posteriormente a la visita del turista o
ciudadano (siempre y cuando este usuario se suscriba en la pagina web de museos y monumentos de Valencia o se descargue la aplicacion).

» Por ultimo, se propone la inclusién de los activos de este Servicio en la aplicacion de “realidad aumentada” en el caso de que no estuviesen incluidos.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La incursion del Servicio de pleno en las nuevas tecnologias favorecera la definicion de unos objetivos, metas y acciones mas
claros y adaptados a la situacion actual, mejorando asi los retornos del Servicio (incremento de visitantes, impacto en medios, mayor conocimiento de
la red de museos y monumentos, etc.).
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

Nombre

- Accién Cultural (1/2) Responsable | Francisca Tamarit Vallés
Servicio
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
* Una gestién mas agil y eficaz de los tramites CIUDAD SERVICIO
que se realizan y la documentacion * N° de centros culturales municipales * N° de usuarios del servicio de biblioteca al
generada por el Servicio, por medio de + N° de bibliotecas de acceso publico por cada  afio
herramientas que integren todas las bases 100.000 habitantes « Visitas a la web de la red de bibliotecas
de datos y donde se pueda incluir la « N° de usuarios del servicio de biblioteca al * % de visitas que en su estancia en las
documentacion digitalizada. afio bibliotecas se conectan a la red WIFI
* El desarrollo de acciones concretas para el * Coste del servicio de biblioteca / N° de <« Ordenadores de uso publico en bibliotecas
incremento de las visitas a la Red de usuarios conectados a internet
Bibliotecas, por medio de una mayor » Gasto en fondo documental por habitante * % de contrataciones de servicios sobre el total
inmersion en las nuevas tecnologias y la * % de poblacion por grupos de edad que de los servicios prestados por Accion Cultural
evaluacion del impacto en Redes Sociales. utilizaron determinados servicios en la red de * % de documentos prestados por tipo de
« El acceso a informacion acerca de las bibliotecas documentos
actividades propuestas por medio de nuevas + N° de usuarios registrados en la red de < N° de exposiciones realizadas al afio por el
formulas de comunicacion (aplicaciones bibliotecas Servicio / 1.000 habitantes
moviles). * N° de actividades culturales organizadas por  N° de subvenciones y becas concedidas por
el Servicio / 1.000 habitantes el Servicio (por tipo) / 1.000 habitantes.

* NO° de premios literarios concedidos
Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» De manera general, se propone el establecimiento de un Sistema Integral de gestién de todos los programas y bases de datos que gestiona el
Servicio; esta plataforma proveeria una serie de componentes especificos para cada uno de los programas (red de bibliotecas, obras, subvenciones y
becas, premios, presupuestos, expedientes), con una alta capacidad de permeabilidad y adaptacion a los nuevos requerimientos que se vayan
desarrollando; de este modo, se mejorara el desempefio de las funciones del Servicio. En este Sistema podria incorporarse toda la documentacion
generada derivada de las actividades del Servicio, podrian extraerse estadisticas e informes y realizarse una planificacion de tiempos, presupuesto,
etc.

» Ademas de ello se sugiere la creacion de una pagina web en la que se publique la Carta del Servicio y se integren los diversos espacios que gestiona:
premios, becas, actividades culturales, exposiciones, jornadas, concursos, ademas de un enlace a la Red de Bibliotecas y a la Sede Electrénica para
la tramitacion de ciertos procedimientos de competencia del Servicio. Cabe decir que se procurara la evolucion hacia la tramitacion completa de todos
los procedimientos incluidos, ademas de aquellos otros que actualmente no estén disponibles en la Sede.

» Para el caso concreto de la concesion de premios literarios, se recomienda la puesta en marcha de una aplicacion descargable de la futura web del
servicio de Accién Cultural que funcione como sistema de seguridad en el intercambio de datos. Esta aplicacion estara disponible bilateralmente tanto
para el optante al premio como para el Servicio, asegurando que la informacién sélo sea accesible para las personas que se desee. Permitira
controlar todas las copias existentes de las obras enviadas / recibidas, asi como gestionar los permisos de acceso.



Area: Calidad de Vida &y

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

ggrrcité:g Accién Cultural (2/2) Responsable | Francisca Tamarit Vallés

Descripcidn del escenario futuro (corto y medio plazo) (Cont.)

» Se sugiere ademas la utilizacion de una tarjeta ciudadana para integrar el servicio de bibliotecas municipales y de centros culturales, ademas de otros
servicios ofrecidos por el resto de las areas del Ayuntamiento a las que aplique. La informacion podra ser derivada al software anteriormente
comentado para la posterior elaboracion de estadisticas e informes.

» Por Ultimo, se plantea el lanzamiento de una aplicacién para méviles de reserva online de libros.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Un mayor aprovechamiento de las herramientas disponibles y la utilizacion de otros dispositivos ya en uso mejoraran la
actividad del Servicio, ya que se podran ahorrar recursos en términos de tiempo. Ademas, podran establecerse una serie de objetivos més acordes
a la realidad a través del analisis de toda la informacion integrada en un mismo sistema y recogida de manera inteligente.

v' Operativo: A través de la puesta en marcha de un software de integracion se agilizara todo el mecanismo de procesos en la gestion de tramites. Por
otro lado, la disposicion de documentacion digitalizada permitira el aseguramiento de su disponibilidad y la pérdida o robo.
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Area: Calidad de Vida i

Subarea(s): Culturay Ocio / Patrimonio

Helraire Fiestas y cultura popular Responsable | Sonia Cano

Servicio

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* La inmersion en las Tecnologias de la CIUDAD SERVICIO
Informacion y la Comunicacion por « N° de fiestas organizadas al afio en la ciudad «N° visitantes a los cuatro museos mensual y
medio de la creacion de herramientas « Gasto anual por habitante y por fiesta organizada anualmente
sencillas, que permitan la accesibilidad « N° de organizadores promedio para cada fiesta
a la informacion que gestiona el (distinguiendo entre fiestas de corta duracién o
Servicio, la participacion y colaboracion hasta una semana y fiestas de larga duracion a
ciudadana. partir de 15 dias).

* N° de dias (medio) para cada fiesta organizada
*N° de fiestas organizadas por cada 1.000
habitantes

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» En el marco de una mejora en la relacién con el ciudadano y el visitante, se sugiere la elaboracion de una pagina web propia con todas las actividades
gue se realicen, incluyéndose un link a la pagina web de las Fallas, ademas de informacion acerca de los museos que gestionan. Esta pagina incluiria
las redes sociales y se realizarian también anuncios de las actividades a través de ellos.

» A parte de lo anterior, podria implementarse un sistema de participacion de los ciudadanos en la organizaciéon de las fiestas (con foros abiertos,
espacios de sugerencias, etc.).

» Por (ltimo vy si resultase plausible, se incluiria la posibilidad de realizar el pago de la entrada a los museos del Arroz y Fallero por medio de la pagina
web.

» Opcionalmente puede crearse un sistema de alerta de celebracion de fiestas e informacion de los museos gestionados por el Servicio, ademés de
incluirse en la aplicacién mévil de realidad aumentada aquellas fiestas mas significativas y los museos gestionados por el Servicio.

Implicaciones (Rol de la Tecnhologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: En este caso se opta por fomentar la interaccién bidireccional entre ciudadano y Servicio, implicando a éste y también al
visitante en las experiencias de las fiestas valencianas. Ademas, esta nueva via de informacién aumentara el conocimiento de los museos
competencia del Ayuntamiento, con el consecuente incremento de visitas y repercusion en los medios.
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Area: Calidad de Vida e
Subarea(s): Seguridad Ciudadana HUNTRIERT bR TREENER

Nombre Policia Local Responsable | Andrés Rabadan Cafiada
Servicio

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* Respuesta y resolucion eficiente y CIUDAD « Indicador de tiempo duracion llamada. IDLL
eficaz de cualquier tipo de suceso o + N° de policias operativos por cada 1.000 habitantes + Indicador de nivel de servicio teléfono. INST
incidente. + Medios materiales inteligentes « Indicador de tiempo de asignacion. ITA

* La colaboracion y comparticion de *» N° de proyectos innovadores europeos puestos en  + Indicador de tiempo de respuesta operativa. ITRO
informacion para la mejora del marcha » Indicador de tiempo de duracién demanda. ITDD
Servicio. * Antigliedad de las infraestructuras * Indicador de ocupacion de recursos. IOR

* Prediccion de patrones y amenazas « N° de iniciativas tecnoldgicas al servicio de la « Indicador de cobertura espacial de demanda. ICED
para la prevencion de incidentes. seguridad ciudadana en el Servicio de PLV « N° de actuaciones totales cada 100.000 habitantes

* Mejora de la transparencia en los « Grado de satisfaccion del Servicio « Denuncias de trafico cada 100.000 habitantes
servicios al ciudadano. « Detenidos cada 100.000 habitantes (PLV y PN) - Accidentes de tréafico con victimas cada 1.000

* Incorporacion de indicadores de « Delitos y faltas cada 100.000 habitantes (PLV y PN) habitantes
eficiencia y sostenibilidad en el SERVICIO « % de delitos y faltas resueltos con respecto al total
cuadro de mandos integral. « Indicador de tiempo de respuesta de teléfono. ITRT  (PLV).

¢ Indicador de llamadas abandonadas. ILLA

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» En un escenario futuro, la Policia Local de Valencia prevé el desarrollo de un sistema de prevencion y prediccion del suceso por medio del andlisis
predictivo. Mediante la aplicacién de analisis predictivo para los datos obtenidos de las diversas fuentes de monitorizacion, informes, etc., el Servicio
puede anticipar acontecimientos e identificar los tipos de intervenciones necesarias y donde se necesita. El sistema proveera de alertas instantaneas
en tiempo real, busqueda compuesta multisensorial, correlaciones cruzadas entre las camaras y otros sensores, etc.

« Como objetivo a corto plazo, se contempla la dotacién a todo el personal que realice trabajo de campo, de terminarles moéviles input/output en tiempo
real (Smartphone) que permitiesen el acceso remoto a expedientes u otros sistemas corporativos a demanda, a través de la cual también pudiese
registrarse en tiempo real toda la informacion. En este sentido, seria interesante la integraciéon en un mismo dispositivo del sistema TETRA y las
funcionalidades de la PDA que actualmente son utilizadas por el Servicio.

» Finalmente, se ve necesario la creacion de procesos de corresponsabilidad y feedback con el ciudadano (sistemas de reporte y de publicacion de
informacion) con el objetivo de aumentar la transparencia y la participacion.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Rol de la Tecnologia: Introduccion de un sistema Unico movil que permita la interoperabilidad, el acceso a plataformas corporativas para recabar
informacion asi como para introducirla. Sistema de andlisis predictivo por medio de andlisis, prevencién y prediccion del suceso.
v' Financiero: La evolucion del Servicio esta actualmente supeditada al 7° Programa Marco y, en un futuro, a los nuevos fondos europeos 2014-2020.
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Area: Calidad de Vida A

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Seguridad Ciudadana

glgxitézg Bomberos, Prevencion e Intervencidon en Emergencias (1/2) Responsable ' Tomas Asensio Martinez

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

+ Desarrollar completamente el sistema de CIUDAD «Indicador de  Servicios  anormalmente
informacion y comunicaciones + % de emergencias atendidas y resueltas dentro prolongados
implementando  un  cambio a nivel del tiempo de respuesta establecido. « Indicador de Actividades desarrolladas
organizativo y metodologico capaz de + Tiempo de respuesta de los servicios contra Indicador de Informes técnicos pendientes de
favorecer el sistema de procesos y asi emergencias tras la primera llamada de socorro. realizar
lograr su buen funcionamiento. « N° bomberos por cada 100.000 habitantes. « Indicador de Partes de actuacién pendientes de

* Habilitar una serie de herramientas de « Antigiiedad de las infraestructuras. completar.
apoyo que permitan agilizar la toma de « N° de iniciativas tecnoldgicas. «N° de servicios por tipologia de servicio,
decisiones, el tratamiento y andlisis « Medios materiales inteligentes. periodicidad anual y semestral.
correcto de datos y la planificacion de «N° de servicios de incendio por origen del
tiempos. SERVICIO mismo, periodicidad anual y semestral.

¢ Puesta en marcha de un sistema * Indicador de Servicios con tiempo de respuestas N° de servicios por mes, anual.
mu(ljtic;mal de interrelacion con el superior al establecido « N° de servicios por dia de la semana, anual.
ciudadano.

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

De manera puntual se sugieren mejoras en el SIISE de médulos nuevos, que por otro lado ya estan en fase de implementacioén. En este sentido, seria
recomendable la unificacibn completa de las diferentes secciones que hasta ahora trabajan de manera independiente. Se hace necesario también
agregar una opcién de estadisticas de business intelligence para todo el sistema, que aporte informacién contrastada de las distintas areas, existiendo
un flujo de informacién entre ellas.

Se plantea la efectiva integracion del Sistema de Soporte a la Emergencia en el que se gestionaran todas las comunicaciones y por ende todas las
plataformas de comunicacion relacionadas con la emergencia.

Por otro lado, resulta imprescindible crear una serie de controles para la validacién de datos de entrada y la automatizacién de este proceso, con el
objetivo de que el sistema sea completamente fiable en su contenido, facilitAndose asi la toma de decisiones; también la definicion de un sistema de
mejora en los partes de actuacion (con controles de validacion), registrando y validando la forma en que se han resuelto las actuaciones, obteniendo
asi un repositorio historico, que mejorara las decisiones a posteriori para casos similares y, por ultimo, la implantacién de un sistema integral para la
planificacion, gestién del tiempo y del correo electrénico.

En el caso de la seccion de Prevencion de Incendios, se propone la informatizacion de ésta, tratando de digitalizar y telematizar la gestién de tramites
e inspecciones, con el objetivo de una comparticién de datos eficaz y sin pérdida de informacién; a tal efecto existen una serie de herramientas que
pueden ser utilizadas a pie de calle y permiten la introduccién de datos en el sistema, disponiéndose de ella a tiempo real.
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Area: Calidad de Vida e

Subarea(s): Seguridad Ciudadana

Nombre

Servicio Bomberos, Prevencion e Intervencidon en Emergencias (2/2) Responsable ' Tomas Asensio Martinez

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo) (Cont.)

» Dentro del SSE se definirian una serie de herramientas para la evaluaciéon de dafios y la elaboracion de planes de rehabilitacion; estas herramientas
podrian materializarse en un simulador de catastrofes e incidentes de menor envergadura y un médulo de seguimiento y consultas en el caso de que
sea aplicable al Servicio (con informes de emergencias y acciones registradas, medios y recursos, elementos vulnerables y de riesgo, ademas de
estadisticas de acciones, ejercicios y simulacros).

» Se propone ademas la preparacion paulatina para la implantacion de un Sistema de Gestiéon de Calidad; ésta iniciativa puede iniciarse creandose la
carta de servicios de bomberos no solo globalmente, sino también para cada seccién; también pueden ir definiéndose los objetivos y procedimientos
mas sencillos. La perspectiva de implantacion del Sistema es a largo plazo.

» Finalmente se sugiere la creacion de un sistema de interrelacion con el ciudadano, por medio de la habilitacion de una pagina web propia del Servicio
donde se incluyesen las acciones formativas que se llevan a cabo, las charlas impartidas, calendario de préximas actividades, documentacion
relevante en cuanto a prevencion de emergencias, informes anuales, actuaciones puntuales de relevancia (espacio de prensa), ademas de un buzén
de quejas y sugerencias para que el ciudadano pueda aportar sus opiniones.

Implicaciones

v" Rol de la Tecnologia: la implementacion de estas funcionalidades provocara el desarrollo completo del Servicio en cuanto a la integracion de las
nuevas tecnologias, favoreciendo de esta manera una gestibn mas eficiente de las acciones desempefiadas por Bomberos, Prevencion e
Intervencién en Emergencias. En definitiva, la comunicacion &gil y bidireccional, no solo entre secciones, sino también con el ciudadano, aumentara
de manera notable el nivel de seguridad ciudadana y la satisfaccion de éstos para con el Servicio.
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Area: Movilidad e Infraestructuras
Subarea(s): Ordenacion Urbana

Nombre

Servicio

Direccion General de Ordenacién Urbanistica (1/2)

Objetivos de la Evolucion

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Florentina Pedrero

Centralizar toda la informacién urbanistica para dar acceso a los ciudadanos a través de sistemas GIS, sobre web.
Mejorar la gestion del servicio aprovechando los nuevos recursos que la plataforma aporta.
Obtener informacién de diversas fuentes que sirvan para planificar las diferentes actividades que desarrolla el servicio.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD .

Grado de cumplimiento del PGOU
Numero de nuevas viviendas de proteccién oficial

SERVICIO .

Grado de cumplimiento del PGOU

Numero de nuevas viviendas de proteccion oficial

Clasificacion del Suelo (Urbano, Urbanizable, No urbanizable) .
Calificacion del Suelo (Residencial, Industrial, Terciario y Sistemas
Generales): Superficies actuales y evolucion

Superficies desarrolladas a través de Planes de Actuacién Integrada
(PAI) y otros instrumentos de desarrollo: con diferenciacion entre uso ¢
publico y privado

Equipamientos publicos: superficie, porcentaje de cada tipo de .
equipamiento

Espacios libres (parques y jardines): superficie, m2¢/habitante (actualy
comparado con otros planes generales), por distritos, titularidad publica

o privada, % que ya estan obtenidos .
Equipamientos-Recreativos-Deportivos: superficie, por distritos,
titularidad, gestion (obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...),*
% respecto al resto de dotaciones .
Equipamientos-Educativos: superficie, por distritos, titularidad, gestion ¢
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al .
resto de dotaciones

Equipamientos-Culturales: superficie, por distritos, titularidad, gestion
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al .
resto de dotaciones
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Equipamientos-Asistenciales: superficie, por distritos, titularidad, gestion
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al
resto de dotaciones

Equipamientos-Administrativos: superficie, por distritos, titularidad,
gestion (obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), %
respecto al resto de dotaciones

Equipamientos-Otros (transportes, servicios urbanos,
infraestructuras,...): superficie, por distritos, titularidad, gestiéon
(obtenido, a obtener mediante la Revision PGOU, ...), % respecto al
resto de dotaciones

N° de Edificios, Viviendas y Garajes con licencia de construccion o
primera ocupacién por distritos

N° de edificios con rehabilitacién parcial o total. A nivel de toda la ciudad
0 por distritos

Precio medio de la vivienda: diferenciando nueva y de segunda mano.
Comparativo con otras ciudades. A nivel ciudad y por codigos postales
Datos de catastro: n° de parcelas, superficie (agrupado y por rangos),
valor catastral (agrupados y por rangos)

Bienes inmuebles seglin destino

Viviendas por afio de antigliedad (agrupado y por barrios)

N° de solares: nimero, superficie. Agrupado y por barrios

Datos de viviendas: por tipo de vivienda, por régimen de tenencia, por n°
de habitaciones, por rango de superficies. Agrupado y por distritos

Tasa de suelo construido

Extensién de los asentamientos informales en relacién a la superficie
total de la ciudad

© 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras @i
s ., AJUNTAMENT DE VALENCIA
Subarea(s): Ordenacion Urbana
g‘om.bfe Direccion General de Ordenacion Urbanistica (2/2) Responsable | Florentina Pedrero
ervicio

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluirdn los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendra varias vistas en funcion del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccion, Ciudadano

» Se implantara un mapa de la ciudad donde se recoja y se presente los diferentes espacios urbanos catalogados. En dicho mapa se reflejaran los
diferentes equipamientos publicos de la ciudad, asi como datos del catastro o cualquier otro relevante para la gestion urbanistica

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Sera la base de la transformacién del servicio, para proporcionar datos tanto a los ciudadanos, como al propio servicio.
v' Operativo: Se optimiza la informacion existente

219  Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras &y

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Urbanas

Nombre

Servicio Coordinacién de Obras y Mantenimiento de Responsable | Enrique Encarnacion Tarazona
Infraestructuras
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
CIUDAD SERVICIO
* Mejorar la gestion del servicio aprovechando los + Estado de conservacion de calzada « Grado de ejecuci6n presupuestaria
nuevos recursos que la plataforma aporta. » Estado de conservacién del pavimento del « Licencias de zanjas y calicatas concedidas
carril bici por OCOVAL
* Obtener informacion de diversas fuentes que + Estado de conservacion de las aceras « Autorizaciones de ocupacion de la via
sirvan para planificar las diferentes actividades de « Incidencias registradas en la via publica publica
mantenimiento a desarrollar por el servicio + Obras en ejecucion « Autorizacién para la instalacién de vallas
+ Tiempo de resolucion de incidencias en la publicitarias
via publica * Numero de bancos en aceras

» Grado de ejecucién presupuestaria
Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

+ Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendrd varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccién, Ciudadano

+ Se implantara un mapa de la ciudad donde se recoja y se presente estado del pavimento, y el mobiliario urbano gestionado por el servicio ( ej:
Bancos). En dicho mapa se reflejaran las actuaciones que se han venido realizado a lo largo del tiempo, para identificar las incidencias repetitivas y
actuar sobre ellas de una manera mas efectiva.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Sera la base de la transformacion del servicio, para proporcionar datos tanto a los ciudadanos, como al propio servicio. Para
informar a los ciudadanos de lo que se ha hecho

v" Financiero: Mejora del sistema de trabajo

v' Operativo: Se optimiza la informacién existente

v Legal:
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Area: Movilidad e Infraestructuras &

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Urbanas

N . . .
A2l Obras de Infraestructura Responsable | José Manuel Izquierdo Silla
Servicio
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
CIUDAD

» Obras de urbanizacién en ejecucion

* Mejorar la gestion del servicio aprovechando los nuevos ; .
* Presupuesto anual destinado a obras de infraestructura

recursos que la plataforma aporta, para el control de las obras.

SERVICIO

» Informes solicitados a servicios existentes

* Proyectos de urbanizacion aprobados

+ Firma de convenios con otras administraciones publicas o empresas
* Numero de informes de dotacion de servicios

» Obtener informacién de diversas fuentes que sirvan para
planificar las diferentes actividades de mantenimiento a
desarrollar por el servicio

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

+ Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendré varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccién, Ciudadano

+ Se implantara un mapa de la ciudad donde se recoja y se presente las diferentes actuaciones que se han venido realizando en la ciudad. En dicho
mapa se reflejaran las actuaciones que se han venido realizado a lo largo del tiempo.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: Sera la base de la transformacion del servicio, para proporcionar datos tanto a los ciudadanos, como al propio servicio. Para
informar a los ciudadanos de lo que se ha hecho

v' Financiero: Mejora del sistema de trabajo.

v' Operativo: Se optimiza la informacién existente
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Area: Movilidad e Infraestructuras i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Energéticas

g;)rr\?itézi Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales (1/2) Responsable | Teresa Hernandez Briones

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* Incentivar el ahorro energético de las instalaciones de CIUDAD control
iluminacion (viaria tuneles...). + Consumo eléctrico en alumbrado anual « Potencia instalada respecto al nimero

+ Promover nuevos modelos de contratacion. + Consumo eléctrico por habitante y por total de lamparas (W/lampara)

+ Promover la introduccion de nuevas tecnologias en el km2 en alumbrado publico + 9% de luminarias con contaminacion
alumbrado publico, tanto en la instalacion como en la + Nuamero de Incidencias en la red luminica respecto al nimero total de
gestion. SERVICIO luminarias

* Reducir el gasto pablico en alumbrado + Consumo mensual de energia eléctrica, « Numero de Lamparas fundidas al mes

* Reducir la emision de gases contaminantes debido al tanto activa como reactiva 9% de tipos de lamparas respecto al
menor consumo eléctrico. + N°de averias gestionadas ntmero total

+ Fomentar la participacion ciudadana para adaptar el + Potencia activa de cada punto de 9% de luminarias de bajo consumo
alumbrado a las necesidades de los ciudadanos gestion * % de luminarias telegestionadas

» Gasto energético actual por cuadro de

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Corto plazo

Disefiar un cuadro de mando que recoja los indicadores anteriormente mencionados para controlar la calidad del servicio

Destinar partidas presupuestarias municipales a la reposicion de bombillas actuales por otras de bajo consumo. Estas partidas seran financiadas via
los ahorros que se vayan obteniendo como consecuencia de usar menos potencia.

Estudiar las alternativas existentes para reducir el consumo en las instalaciones de iluminacién de tineles

Plan de estudio y captacion de fondos econdmicos para realizar proyectos de andlisis de necesidades energéticas

Estudio de posibles formulas de inversion directa u otros esquemas de colaboracién publico privada que incluya el mantenimiento o la gestion
energética

Medio plazo

Con los resultados obtenidos en los diferentes estudios realizados y teniendo en cuenta la vigencia de las posibles prorrogas de los contratos de
mantenimiento, elegir la solucion mas apropiada que optimice el consumo eléctrico y aumente la satisfaccion ciudadana con el alumbrado publico
Se propone adicionalmente busqueda de alianzas con socios financieros (BBVA, Deutsche Bank etc.) o pedir fondos europeos para sufragar el
estudio de consultoria que determinara el modelo 6ptimo
El estudio permitira decidir la forma de actuar. Las mejores practicas con las que se estan consiguiendo ahorros son van enfocadas a la modificacion
y adecuacion de los contratos actuales para convertirlos en contratos de gestion energética de larga duracion que fomente la inversion en tecnologia
por parte de las empresas adjudicatarias (ESE ):

v/ Opcion 1: Integrar la factura eléctrica y el mantenimiento de las luminarias

v/ Opcion 2: Pago de la inversion con los ahorros generados que se obitene al renovar el parque de luminarias
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Area: Movilidad e Infraestructuras i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Infraestructuras Energéticas

Nombre

Servicio Alumbrado Publico y Fuentes Ornamentales (2/2) Responsable | Teresa Hernandez Briones

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La introduccién de luminarias de bajo consumo y mayor vida Util, ademas de sistemas de tele gestién hacen posible obtener
el ahorro energético. Mediante sensores de luminosidad podemos introducir politicas de encendido y apagado en funcién de la luz natural.

v' Financiero: Mediante nuevos modelos en los que la financiacién la facilitan bancos u otras entidades oficiales de crédito se puede introducir
tecnologia que nos mejore el servicio. El modelo financiero, ha de estar soportado por Business Cases que nos validen la solucién econémica.
Dentro de estos modelos se incluyen los gastos incurridos por parte del Ayuntamiento en el estudio o el disefio de nuevas formulas de contratacion

v' Operativo: Analogamente al modelo financiero se debe agrupar bajo un mismo servicio, el disefio, inversion, gestiéon energética y mantenimiento del
alumbrado publico.(Actualmente la compra de energia la realiza Servicios Centrales Técnicos).

v Legal: Se debe dar un soporte legal a los nuevos esquemas de prestacion del servicio y proporcione la seguridad juridica necesaria que incentive la
concurrencia. La retribucion del concesionario del servicio ha estar basada en indicadores de calidad, para incentivar la mejora de la prestacion del
servicio y la innovacion operativa.

223  Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras
Subarea(s): Movilidad

Nombre
Servicio

Objetivos Generales

» Optimizacion de los costes del sistema de transporte.
» Integracion con otros modos de transporte publico, mejora de la

intermodalidad.

» Sostenibilidad del sistema de transporte publico

Objetivos de la Evolucién Smart

» Acceso y publicacion de informacion de manera transparente,
para mejorar la calidad del servicio para el ciudadano (percepcién

y medicion).

« Fomentar el uso de servicios telematicos al ciudadano.

Empresa Municipal de Transporte (EMT)

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Responsable | Junta de Accionistas

Indicadores Tecnoldgicosy Smart del Servicio

* NUmero de lineas: 58 lineas

» Longitud total de la red (km): 903
* Longitud media por linea (km):16
* Flota: 480 vehiculos

* Tipo de combustible flota

* NuUmero de vehiculos por linea : 8
* Kilébmetros recorridos: 20.708.099
* Horas coche: 1.637.151

* Amplitud media diaria: 12,65

* Viajes efectuados: 3.062.242

* Velocidad comercial: 12,53 km/h
* Viajeros transportados: 86.479.786

1.491.031

Viajeros x km: 4,18

Numero emplazamientos parada:
1.115

Puntos de parada: 1.199

N° paradas con marquesina: 834
N° paradas con poste: 365

Coste x km recorrido: 4,85

Cose x vigjero: 1,16

Ingreso por viajero: 0,51

Coste por vehiculo anual: 209.271
Coste por linea anual: 1.731.000

* Viajeros medios por linea:
Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Informacién de otros servicios transversales de movilidad en coordinacidn con otros servicios existentes (Trafico, Aparcamiento, FGC, Bicicletas) y otros
servicios municipales (polideportivos, bibliotecas, bonoro, etc.) tanto para obtener informacién de manera coordinada e integrada como para tener la
posibilidad de informar al usuario en tiempo real y con posibilidad de pago mediante sistema automatico.

Implicaciones (Rol de la Tecnhologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Redes sociales para obtener informacién activa y en tiempo real tanto del usuario al servicio de control, como del servicio de control a la red de
usuarios.

v Integracion de la App de la EMT para Smartphone y Tablet dentro de una aplicacién de movilidad integrada.

v Integracién del motor de busqueda de ruta WEB de la EMT dentro de una web de movilidad integrada

v Implantacién de la SMART CARD con tecnologia NFC o tarjeta sin contacto (donde estaran integrados todos los servicios ciudadanos existentes) para
el pago de los distintos servicios municipales existentes: Abono transporte, identificacion, sanitaria, crédito/debito, aparcamiento, biblioteca,
polideportivos, donante, museos, etc. En este sentido serd necesario la definicion legal y operativamente del modo de pago y custodia legal de la
tarjeta Smart

v Colaboracién para un potencial servicio de Open Data.

224  Plan Estratégico Valencia Smart City © 2013 Deloitte Consulting, S.L.U.



Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre L. - . - - .
Servicio Gestion del Trafico, Circulacién y Conservacion Responsable | Jaime R. Benlloch Andreu
Objetivos Generales Indicadores Tecnoldgicos e Indicadores Smart del Servicio
* Reduccion de la accidentalidad y aumento de la seguridad vial o . - . . .
» Informacion en tiempo real para el gestor y apoyo en planificacion y N . de camaras de vigilancia Pargue de  vehiculos:476.546
ordenacion existentes. vehiculos
. Optimizacién de los tiempos de viaje (flujos verdes) * N° de detectores existentes en * NOmero de turismos: 356.266
* Mejora de la congestion en viario. Iaored viana. gunfsmos o
- Reduccion de las externalidades (emisiones, ruido, etc.) * N°de incidencias detectadas. * Indice de Motorizacion: 437
' e *+ N° de seméaforos con funcion vehiculos por cada 1.000
Obijetivos de la Evolucién Smart dinamica _ . habitantes ,
* N° de entradas de informacion * Numero de accidentes: 6.638
+ Obtener informacion sobre accidentalidad de redes sociales accidentes de trafico (2011)
» Obtener informacion sobre las estaciones de medicién medioambiental + N°de descargas de aplicacion * Numero de victimas: 3.617
» Fomento de la movilidad eléctrica victimas (2011)

» Indicador de viario congestionado

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Informacion de otros servicios transversales de movilidad en coordinacion con otros servicios existentes (EMT, Aparcamiento, FGC, Bicicletas) y otros servicios
municipales (medio ambiente, policia, jueces, emergencias, obras y mantenimiento, etc.) tanto para obtener informacion de manera coordinada e integrada como para
tener la posibilidad de informar al usuario en tiempo real.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Creacién de una App para Smartphone y Tablet de informacion al ciudadano donde en tiempo real se le informara del estado del trafico, y se podra calcular las
distintas rutas origen-destino teniendo en cuenta: el flujo de trafico en tiempo real, las obras y calles cortadas. Con esta aplicacibn ademas se podria ofrecer
diferentes rutas alternativas para cada ruta buscada, y tiempo estimado de recorrido en funcién de los flujos de trafico, aviso y localizacién de incidencias.

v Integracioén de la App de trafico para Smartphone y Tablet dentro de una aplicacién de movilidad integrada.

v" Mejora de la pagina WEB e integracion de la misma dentro de una web de movilidad integrada, pudiendo ofrecer informacion al ciudadano donde en tiempo real se
le informar& del estado del trafico, y se podra calcular las distintas rutas origen-destino teniendo en cuenta: el flujo de trafico en tiempo real, las obras y calles
cortadas. Con esta aplicaciéon ademas se podria ofrecer diferentes rutas alternativas para cada ruta buscada, y tiempo estimado de recorrido en funcién de los flujos
de trafico, aviso y localizacion de incidencias.

v" Colaboracién para un potencial servicio de Open Data.
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Area: Movilidad e Infraestructuras
Subarea(s): Movilidad

Nombre

Servicio

Objetivos Generales

Estacionamiento Regulado (1/2)

» Gestién del espacio publico urbano .
» Ajuste de la demanda/oferta de aparcamiento .
* Mejora de la ocupacion del espacio publico (reduccién de la ilegalidad)

Objetivos de la Evolucidn .

» Mayor disponibilidad del nUmero de plazas existente
» Posibilidad de control dinamico de precios en funcion de las emisiones

» Control sobre la recaudacion-transparencia concesionario-administracion
» Eficiencia del servicio
* Mejora de la Informacién al usuario

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

Responsable

N° de sensores instalados

N° de descargas de
aplicacién

N° de parquimetros

N° de empleados

Ingresos del sistema

Costes de explotacién

% de impagos

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Jaime R. Benlloch Andreu

Indicadores Tecnoldgicos e Indicadores Smart del Servicio

N° de plazas ofertadas vy
tipologia: 5970 plazas, 8.337
plazas de rotacion y 633 plazas
de residentes

N° de plazas por vigilante: 120
plazas por vigilante

indice de motorizaciéon: 437
vehiculos/1.000 habitantes

Informacién de otros servicios transversales de movilidad en coordinacidn con otros servicios existentes (EMT, Aparcamiento, FGC, Bicicletas) y otros
servicios municipales (medio ambiente, policia, jueces, emergencias, obras y mantenimiento, etc.) tanto para obtener informacién de manera

coordinada e integrada como para tener la posibilidad de informar al usuario en tiempo real.
Ante una potencial ampliacién del sistema de aparcamiento regulado se pueden introducir herramientas Smart para la mejor gestion de este servicio.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Implantaciéon de una herramienta de aparcamiento inteligente. Dicha herramienta esta formada por cuatro bloques diferenciados:
Herramienta para el usuario: Aplicacion para Smartphone y Tablet que indica la localizacion de las plazas libres, tanto de aparcamiento regulado
como de otros servicios de aparcamiento existentes y su localizacion; la duracidon del estacionamiento, informacion sobre las distintas tarifas y
modalidades de pago y con posibilidad de hacer el pago a través del teléfono movil.
Herramienta para el gestor: Obtencion y proceso de los datos para analizar estadisticas de aparcamiento, por periodos horarios, por tipo de dia,
etc que permite la toma de decisiones sobre gestion de precios, optimizacion de ingresos, etc.
Herramienta de vigilancia y control del sistema: Aumenta la productividad y la eficiencia a la hora de la vigilancia y control de los aparcamientos
regulados indicando aquellos vehiculos que estan mal estacionados y el inicio de infracciones y multas referentes al aparcamiento.
Herramienta para los proveedores de estacionamiento: para gestionar y actualizar la base de estacionamiento de integracién instantanea con la
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Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

Servicio Estacionamiento Regulado (2/2) Responsable | Jaime R. Benlloch Andreu

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal) Continuacién.

Para la implantacion de esta herramienta es necesario tener en cuenta:
» Instalacion de sensores de aparcamiento que detectan la ocupacion
* Integracion de la forma de pago entre parquimetros y moviles
» Instalacion de repetidores y “gateways”.

Las ventajas de este sistema son, aumento del pago del estacionamiento por parte de usuarios, aumento de la ocupacién de las plazas, aumento de los
ingresos por sancion, mejora de la eficiencia de los recursos de supervision, mejora de la politica de precios del estacionamiento, e impacto
socioecondmico y ecolégico en la ciudad, el usuario del aparcamiento paga solo por el tiempo que esta estacionado, lo que se traduce en la satisfaccién
del cliente, también se reduce el tiempo en la blisqueda de estacionamiento.

Con este sistema ademés es posible conocer la demanda real en las distintas zonas de la ciudad en cualquier periodo horario, conocer las zonas con
mayores infracciones, las zonas con mayor saturacion de vehiculos, etc.

v' Creacion de una aplicacion para Smartphone y otros soportes que permita localizar las plazas de aparcamientos libres, que indique camino éptimo
hasta aparcamiento subterraneos libres y cercanos en lugar de destino del viaje, que mida el tiempo del estacionamiento y nos informe acerca de las
tarifas de las distintas opciones de aparcamiento existentes.

v’ Integracion de la aplicacion para usuarios del aparcamiento en una aplicacién de movilidad integrada

v' Implantacién de la SMART CARD con tecnologia NFC o tarjeta sin contacto (donde estaran integrados todos los servicios ciudadanos existentes) para
el pago de los distintos servicios municipales existentes: Abono transporte, identificacion, sanitaria, crédito/debito, aparcamiento, biblioteca,
polideportivos, donante, museos, etc. En este sentido sera necesario la definicion legal y operativamente del modo de pago y custodia legal de la
tarjeta Smart

v" Concurso para el nuevo contrato del servicio de aparcamiento entre la operadora y la administracién en el formato que se considere adecuado.

v Colaboracién para un potencial servicio de Open Data
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Area: Movilidad e Infraestructuras i
SUbérea(S) Movilidad AJUNTAMENT DE VALENCIA

g‘gxitéig Bicicletas Publicas, Valenbisi Responsable | Jaime R. Benlloch Andreu

Objetivos Generales Indicadores Tecnolégicos e Indicadores Smart del Servicio

* Recuperacion del espacio publico para los ciudadanos « N° de bicicletas existentes: « N° de usuarios por bicicleta:

* Entorno urbano mas amable 2.800 7,7

* Fomento de la intemodalidad entre los distintos modos de transporte « N° de bases del sistema: 300 e« N° de incidencias del
existentes N° de usuarios del sistema: sistema

Coretivos de 1a Evelucic 112.000
Jetivos de la Evolucion « Distancia entre bases del

«  Control del sistema de bicicletas publicas sistema: 250-300 metros

» Deteccion de incidencias del sistema
» Optimizacion del sistema de bicicletas publicas

Descripcidn del escenario futuro (corto y medio plazo)

Servicios transversales en coordinacion con otros servicios existentes de movilidad (EMT, Aparcamiento, Trafico, FGC, y otros servicios
(medioambiente, polideportivos, obras y mantenimiento, etc.) tanto para obtener informacién de manera coordinada e integrada como para tener la
posibilidad de informar al usuario en tiempo real sobre el funcionamiento del servicio.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Mejora de la WEB con informacién al usuario de los carriles-bici municipales, y de la ubicacién de las bases y el nUmero de bicicletas disponibles o
incidencias asociadas, en ellas. Integracién de dicha web dentro de una web de movilidad integrada.

v Creacion de una App para Smartphone y otro tipo de soportes que permita informar al usuario de los carriles-bici municipales, y de la ubicacién de las
bases y el numero de bicicletas disponibles o incidencias asociadas, en ellas. Integracion de dicha App dentro de una App de movilidad integrada.

v' Implantacion de la SMART CARD con tecnologia NFC o tarjeta sin contacto (donde estaran integrados todos los servicios ciudadanos existentes) para
el pago de los distintos servicios municipales existentes: Abono transporte, identificacion, sanitaria, crédito/debito, aparcamiento, biblioteca,
polideportivos, donante, museos, etc. En este sentido sera necesario la definicion legal y operativamente del modo de pago y custodia legal de la
tarjeta Smart

v Colaboracién para un potencial servicio de Open Data
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Area: Gobierno e Instituciones

Subarea(s): Atencion ciudadana

Nombre
Servicio

Objetivos de la Evolucion

Direccion de Coordinacién Juridica, Ordenanzas, Licencias e Inspeccién

Responsable

v\lgﬂ:i,

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Esmeralda Orero Prado

* Mejorar la gestién del servicio aprovechando los nuevos recursos que la plataforma aporta, para la gestién de la concesién de titulos habilitantes,
licencias con contenido urbanistico y servir de soporte para el servicio de inspeccion

» Obtener informacion de diversas fuentes que sirvan para planificar las diferentes actividades que desarrolla el servicio

» Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos administrativos, simplificando los procesos e impulsando la celeridad administrativa.

» Conseguir que sean los ciudadanos los que hagan de forma sencilla y amigable gran parte de sus propios tramites.

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

* Dentro de la futura plataforma Smart City se
desarrollara un cuadro de mando donde se
incluiran los indicadores del servicio para conocer
el estado del mismo. Este cuadro de mando tendra
varias vistas en funcion del rol de usuario, Jefe de
servicio, Jefe de Seccion, Ciudadano.

* Se utilizaran modelos 3D que permitan gestionar
una realidad que no es capturada adecuadamente
por los sistemas de representacion grafica que
dispone en la actualidad el Ayuntamiento y que una
plataforma Smart City permite.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD

* Plazo medio de emisidn de informes
urbanisticos y técnicos

* N° de declaraciones responsables de
obras solicitadas

SERVICIO

* N° de declaraciones responsables de
obras solicitadas

* N° de declaraciones responsables de
apertura solicitadas/concedidas

* N°de licencias solicitadas/concedidas

* Plazo medio de emision de informes
urbanisticos y técnicos

* Plazo medio para girar visita de
inspeccion

* N° de expedientes generados /
finalizados

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

Indicador que mide las peticiones de
licencias que se presentan
correctamente

Indicador que mide el periodo de tiempo
que se tarda en confeccionar un informe
técnico

Indicador que mide el plazo de concesion
de la licencia de obras

Indicador que mide el plazo de concesion
de la licencia de ocupacion

Indicador que mide el plazo de concesion
de la licencia de intervencion

Indicador que mide el plazo medio de
emision de informes técnicos

Indicador que mide el plazo de emisién
de informes por otros servicios
implicados

v" Rol de la Tecnologia: Sera la base de la transformacién del servicio, para proporcionar datos tanto a los ciudadanos, como al propio servicio.
v' Operativo: Se optimiza la informacion existente y se facilita la gestion de los integrantes de la direccion general.
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Area: Gobierno e Instituciones
Subarea(s): Transparenciay Participacion / Atencion ciudadana

Nombre

Servicio

Oficina de Estadistica (1/2)

Objetivos de la Evolucion

Integrar el Banco de Datos Estadisticos
dentro de la plataforma municipal de datos
abiertos (Open Data).

Facilitar el acceso de los ciudadanos/as a
los datos estadisticos desde cualquier
plataforma o sistema operativo; mediante la
creacion de un frontal Web de acceso al

Banco de Datos Estadisticos, desde
diferentes dispositivos.
Difundir la informacion estadistica en

diferentes formatos, incluyendo formatos
abiertos y reutilizables por la ciudadania.
Estudiar nuevas fuentes de informacion,
como son sensores, teléfonos moviles, etc.,
en su posible aplicaciéon en la produccion
estadistica .

Participar en las futuras iniciativas TICs
impulsadas desde el Ayuntamiento que
potencien la transparencia de la
Administracion.

Responsable

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD .

Control mensual de accesos a la Pagina Web
Grado de cumplimiento de las actividades
definidas en el plan valenciano de estadistica
Publicaciones estadisticas realizadas por el
servicio .

SERVICIO .

Numero de fuentes estadisticas consultadas
Grado de cumplimiento de las actividadese
definidas en el plan valenciano de estadistica
Numero de informes solicitados por otros

servicios o administraciones .
Numero de informes solicitados por
particulares o empresas .

Numero de visitas recibidas a la web del
servicio

Seguimiento del cumplimiento del Plan de
Trabajo Anual

Seguimiento del cumplimiento del Calendario
de publicaciones.

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

@v

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Carmifia Moya

Seguimiento del cumplimiento de las
operaciones incluidas en el Catalogo de
Operaciones de las Administraciones Publicas
valencianas y del Plan Estadistico de la
Comunidad Valenciana

Control mensual de accesos a la Pagina Web
Computo del numero de solicitudes, quejas y
sugerencias

Célculo periodico de indicadores relativos a
los tiempos empleados en la respuesta a las
solicitudes y sugerencias
Ndimero de nuevas
recopiladas o producidas.
Identificacion y andlisis permanente de los
puntos débiles detectados para el disefio e
implantacion de las estrategias de mejora
oportunas.

series estadisticas

Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendra varias vistas en funcion del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccion, Ciudadano

Se completara el proyecto del Banco de Datos Estadisticos, que permita a la ciudadania acceder a toda la informacion estadistica disponible en el
servicio siguiendo las buenas practicas de Open Data y respetando la legislacion en materia de proteccién de datos y secreto estadistico.

El servicio estudiara la posibilidad de obtener informacion de sensores, dispositivos méviles y redes sociales.

La pagina web del servicio sera mas social, dando la posibilidad de enviar alertas y que los ciudadanos puedan valorar el contenido de la web.

La implementacion de las nuevas herramientas de TICs (Business Intelligence; Data Mining y MOLAP) en el proceso de produccion estadistico
incrementard la eficiencia y la productividad del servicio; repercutiendo en una mayor calidad de los datos y por tanto una mayor utilidad para los

usuarios/as.
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Area: Gobierno e Instituciones &y

Subarea(s): Transparenciay Participacion / Atencion ciudadana

Nombre

o Oficina de Estadistica (2/2) Responsable | Carmifia Moya
Servicio

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: Permitird obtener mas informacién de los ciudadanos y que éstos puedan acceder a la informacion estadistica desde
cualquier dispositivo . Debido a que los datos van creciendo exponencialmente, se recomienda dotar de herramientas de procesado de datos
masivos con alto rendimiento. Se recomienda el uso de herramientas de Social Analytics para dar tratamiento estadistico a la informacién
presente en las redes sociales.

v' Operativo: La Plataforma Smart City favorecerad la interoperabilidad de la informacién entre servicios. El servicio de estadistica se vera
beneficiado ya que mejorara la obtenciéon de datos.
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Area: Gobierno e Instituciones &y

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Subarea(s): Atencion ciudadana

Nombre .. . .
L Servicio 010 Responsable | Antonio Daniel Carmena
Servicio
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
CIUDAD « Duracion de las llamadas
» Establecer canales adicionales al canal telefénico para que los ’ B;?;Z:joangnrgzgf a;fﬂg'rias ’ Eztr'fwag'g:ignual de llamadas
ciudadanos puedan acceder al servicio. . . P .
* Incidencias resueltas « Numero de consultas realizadas
+ El objetivo es mejorar el acceso ciudadano al servicio. : N'umero de cqnsultas realizadas via redes sociales
via redes sociales * Numero de consultas resueltas
SERVICIO via redes sociales

* NUmero de llamadas

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Los ciudadanos accederan a la informacién tanto por via telefénica como se realiza en la actualidad, como a través de las redes sociales. Esto
permitira que si por ejemplo un ciudadano realiza una consulta al servicio via twitter y ésta es contestada por el servicio 010, esta queda disponible
para que otro ciudadano que tenga la misma consulta pueda leer la respuesta directamente en cualquier momento del dia.

» Los operadores telefénicos actuales podran contestar via redes sociales desde sus puestos de trabajo actuales.

Implicaciones (Rol de la Tecnhologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: El acceso ciudadano a través de redes sociales proporcionara informaciéon de primera mano del ayuntamiento a través del
servicio de informacién 010, consiguiendo llegar mas facilmente a los ciudadanos

v" Financiero: Se podra redimensionar los contratos, en funcion de los resultados obtenidos ampliando los canales de acceso a los ciudadanos

v' Operativo: Incrementar las eficiencias debido a que la informacion esta disponible a los ciudadanos en las redes sociales.

v Legal: Introducir retribucién variable al concesionario del servicio en funcién de la calidad del servicio en la préxima licitacion. Se debe dar un soporte
legal adecuado que proporcione la seguridad juridica necesaria que incentive la concurrencia.
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Area: Gobierno e Instituciones i

Subarea(s): Atencion ciudadana

Nombre

Servicio Of. Suger. quejas y rec. y relac. con el D.P.y S.G. Responsable | Margarita Miquel Cubels

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

+ La agilizacion de las tramitaciones que realiza el Servicio. ALCALDIA SERVICIO

* Aumentar la satisfaccion ciudadana por medio de una mayor « Numero de quejas anuales + Tiempo de remisién respuesta
participacion y respuesta lo mas rapida posible a sus sugerencias, * N°de quejas presentadas porla + Sugerencias y Reclamaciones por
quejas o reclamaciones. ciudadania y respondidas tema

* Mejorar la calidad de los procesos llevados a cabo y la + N°de quejas resueltas
comunicacion con el resto de Servicios con los que tienen relacion. + Numero de quejas por servicio

» Valoracién ciudadana de los
servicios que ofrece el
Ayuntamiento

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Se sugiere el lanzamiento de una aplicacion movil que permita al ciudadano el reporte de incidencias, sugerencias y quejas en relacion con la via
publica u otros aspectos.

» Por otro lado, se ve necesaria la creacion de un cuadro de mandos integral de indicadores del Servicio para poder medir la calidad de éste y proponer
acciones de mejora en caso de que no se alcancen los objetivos establecidos.

» Finalmente se propone la creacion de un Gestor Documental que englobe todas las herramientas de procesamiento de datos y que permita la
interoperabilidad para la gestion de procesos administrativos. Este Gestor Documental tendra las funciones de manejo de incidencias (sugerencias,
quejas, reclamaciones) con el correspondiente seguimiento del procesos (desde su apertura, el estado de tramitacion, la derivacion o no a otros
Servicios), llevara a cabo ademas tareas de reporting asi como de documentacion adecuada de las acciones realizadas en todo momento. Entre sus
funciones basicas destacar la gestion de notificaciones, la gestiébn de incidencias con categorizacion, la clasificacion y la documentacion de
soluciones. Todo ello con el objetivo de mejorar la planificacion de las acciones y asi conseguir reducir el tiempo de respuesta a las quejas y
sugerencias.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Rol de la Tecnologia: La implantacién de un gestor documental fomentara la optimizacién de los recursos disponibles, concluyendo en una mejora en
la prestacién del Servicio. En cuanto al desarrollo de la aplicacion maovil (opcional), se facilitara la relacién entre el ciudadano y la oficina, aumentando
la satisfaccion de este al disponer de mdltiples vias de denuncia posibles.
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Area: Gobierno e Instituciones &b

Subarea(s): Atencion ciudadana

Nombre

Servicio Descentralizacion y Participaciéon Ciudadana (1/2) Responsable | Teresa Minguez Manzano

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

* La prestacion de un CIUDAD * % de comunicaciones a otros Servicios municipales.
Servicio de atencion al * % de expedientes que llegan a obtener resolucion a+ % de requerimientos que se deben efectuar con caracter
ciudadano lo  mas tiempo posterior a la presentacion de la solicitud.
completo posible, por *% de personas que resultan atendidas antes de¢ N° de expedientes que se resuelven antes de un mes
medio de la inclusion de transcurridos diez minutos desde que llegan a una Junta desde la solicitud.
las nuevas tecnologias. Municipal. * % de expedientes en los que se les pide un requerimiento

* El aumento de Ila * Promedio de atendidos al dia en las Juntas de Distrito. inmediato (tiempo limitado) de documentacion adicional
participacion ciudadana SERVICIO con la presentacion de la solicitud
con la apertura de * N° de expedientes anuales. * Recursos humanos en cada Junta de Distrito.
nuevos  canales de * N° de solicitudes presentadas en registro. * Promedio de atendidos al dia por persona del Servicio y
comunicacion y relacion. « N° de expedientes que se finalizan en el afio. por Junta de Distrito.

* % de expedientes que llegan a obtener resolucién a
tiempo:

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

* Seria conveniente la puesta en marcha del sistema comun que se esta implementando en la actualidad (PIAE) y que integrara todas las bases de datos
y el software utilizado por el Servicio, centralizando de esta forma toda la informacién que gestiona. El sistema podria disponer de un cuadro de
mandos integral con todos los indicadores apuntados anteriormente, desde donde pudiesen extraerse conclusiones, acciones de mejora y nuevos
objetivos: en definitiva, para un mayor control de la calidad del Servicio. Este cuadro de mandos se integrara en la Plataforma Smart City.

» También podria crearse una capa en el SIG municipal que incluyese toda la informacion referente al registro de actividades que se llevan a cabo desde
el Servicio de Actividades y el Servicio de Descentralizacion, con el estado en el que se encuentran, fechas de renovacion, etc. Actualmente esta
aplicacién esta en proceso de aplicacion e integracion con la PIAE. La aplicacién podria estar disponible asi no solo para estos Servicios, sino para
todos aquellos que participan en el procedimiento y a nivel de consulta para todo el Ayuntamiento, esto si, observando el cumplimiento de la normativa
de proteccion de datos.

» Como otro de los objetivos, se sugiere el establecimiento de un servicio multicanal, que permita la atencion distribuida y consiga racionalizar los
recursos disponibles. Este servicio constaria de varios segmentos:
« La tramitacién completa telematica de los procedimientos ya incluidos en la Sede electrdnica y de otros que resultan competencia de la Delegacion
de Descentralizacién y Participacion Ciudadana. Todo ello dependiente en todo caso del Servicio de Sociedad de la Informacion.
* La creacion de quioscos de informacion, desde los que se podran realizar ciertos tramites, incluyendo la posibilidad de pagar determinados tributos.
* La posibilidad de crear oficinas integrales, convirtiendo a las Juntas de Distrito en oficinas de atencion para la gestion de multiples trdmites y con
multidisciplinariedad entre secciones.
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Area: Gobierno e Instituciones i

Subarea(s): Atencion ciudadana

Nombre

Servicio Descentralizacion y Participaciéon Ciudadana (2/2) Responsable | Teresa Minguez Manzano

Descripcion del escenario futuro (corto y medio plazo) (Cont.)

* Por Ultimo, la puesta en marcha de una aplicacion para moviles que recoja las inquietudes de los ciudadanos. Esta aplicacién permitiria la
autogestion de la participacion ciudadana, aumentara la transparencia en la gestion municipal, proporcionaria estadisticas de satisfaccion
ciudadana y registraria y notificaria las contestaciones de las Juntas de Distrito. Cabe comentar que deberia definirse de manera exhaustiva el
método de canalizacion y el sistema de respuesta, ya que las Juntas de Distrito no son 6rganos descentralizados y debe existir consenso en la
Corporacion.

 Finalmente, la creacién de las Cartas de Servicios para Descentralizacion y Participacién Ciudadana y también para las Juntas de Distrito seria el
ultimo paso, mas evolucionado, en el que se generaria un control total del desempefio de cada una de ellas, por medio de la comunicacion al
ciudadano de los servicios que ofrecen y en qué condiciones, la definicibn de una serie de objetivos a alcanzar, la propuesta de la mision, vision y
valores y la evaluacion continua. No obstante, la redaccién y publicacion de las Cartas de Servicio se contemplaria en un escenario a medio plazo, ya
que resulta complicada la definicion de los servicios de Descentralizacion y Participacion Ciudadana y sus Juntas.

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v Rol de la Tecnologia: La evolucion de Descentralizacion y Participacion Ciudadana a través de la utilizacion de un sistema adaptado a sus
necesidades, viable y con multiples funcionalidades, ademas del desarrollo de nuevas herramientas (atencion multicanal) de caracter tecnolégico de
interlocucién con el ciudadano, incrementaran la calidad del servicio prestado y el ahorro en tiempo y costes.

v' Operativo: En el caso de que pudiese resultar viable la conversién de las Juntas de Distrito en oficinas integrales, la calidad de los servicios prestados
aumentaria notablemente, ademés de que se conseguiria una agilizacion en los tiempos de tramitacién; este caso también es aplicable al
emplazamiento de quioscos a pie de calle.
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Area: Gobierno e Instituciones i

Subarea(s): Atencion ciudadana / Modernizacion Administrativa

Nombre

Servicio Sociedad de la Informacién (1/2) Responsable | Rafael Bellver Saez

Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio

+ Dotar al Ayuntamiento de CIUDAD SERVICIO
Valencia de herramientas que * Nivel de accesibilidad a informacion a través de la * Consultas de Informacién General en las Oficinas de
permitan mejorar la atencién al web Atencion
ciudadano, la prestacion de » Grado de transparencia del Ayuntamiento * Instancias registradas en Registros de Entrada
servicios, la participacion y la « NUmero de indicadores de transparencia elaborados, + Facturas registradas en Registro de Facturas
informacion que se le ofrece. medidos y publicados « Documentos registrados en Registro de Salida

+ Ofrecer una homogeneidad en « Promedio de atendidos al dia en las OAC « Atenciones personales realizadas en las Oficinas de
los servicios que se prestan y * % de procedimientos adaptados a la Ley 11/2007 Atencién
una mayor calidad en la (OBSAE) « Atenciones telefénicas realizadas en las Oficinas de
resolucion de las consultas de « Visitas mensuales a la web municipal Atencion
los ciudadanos. * Volumen de Certificados Digitales gestionados

+ N° solicitudes de informacion web
Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

* Se propone, como primer paso, la puesta en marcha de un portal de “Servicio de Atencién Integral a la Ciudadania”, en el que se describan las
distintas vias de relacién con el ciudadano y que integre tanto acceso a la Sede Electrénica, informacién acerca del 010, asi como las oficinas de
atencién al ciudadano (incluyéndose la correspondiente carta de servicios de cada una). En este portal se ofreceria informacién también de las
oficinas de las Juntas Municipales. Ademas de ello, existiria un enlace a un buzén de quejas y sugerencias y la descarga de una aplicacién que
permitiria la denuncia de incidencias en la via publica.

+ Particularmente, las mejoras en la atencidon multicanal que gestiona el servicio de Sociedad de la Informacion serian las siguientes:

* En el caso de la Sede Electrénica, debe alcanzarse un grado de madurez méaximo tal que permita la tramitacion completa por via telematica de
todos los procedimientos, siendo una prioridad la mejora de los inicios de tramitacion.

» La implantacion de la gestion global de solicitudes e incidencias a través de la web, con control de respuestas y analisis de resultados.

+ A medio plazo, se propone la evolucion de las oficinas de atencion al ciudadano hacia un modelo de atencion integral, que realice la gestion
directa e independiente de las funciones que lleve a cabo, donde cada uno de los departamentos no dependa de un Servicio en concreto. En este
sentido se deberia realizar una labor de reformulacién de los procedimientos actuales por cada uno de los Servicios.

» También se sugiere la creacién de un portal de transparencia en la web del Ayto. que permita ofrecer de una forma estructurada y accesible de toda la
informacion relacionada con la planificacion y la gestién de la actividad municipal. Este portal contara con informacion institucional y organizativa, con
informacion econdmico-financiera, con un apartado de relaciéon con la ciudadania y otro de planificacidn. Incluira ademéas un foro o espacio de
participacién ciudadana, que sirva como herramienta de comunicacion y debate y el acceso desde la pagina web al Sistema SIG municipal, en el que
se recoge toda la informacién disponible del Ayuntamiento acerca de la ciudad.
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Area: Gobierno e Instituciones &y
Subarea(s): Atencion ciudadana / Modernizacion Administrativa AT P

Helraire Sociedad de la Informacién (2/2) Responsable | Rafael Bellver Saez

Servicio

Implicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: La habilitacion de herramientas que permitan la atencién multicanal efectiva y la difusiéon de informacién del consistorio,

incrementaran la calidad del servicio prestado, el ahorro en tiempo y costes y la homogeneizacion de toda los datos generados.
v' Operativo: La implantacién efectiva de un sistema multicanal tendria como resultado una agilizacién en los tiempos de tramitacién. La existencia de
un portal de transparencia mejorard la percepcion que tiene el ciudadano en cuanto a la gestion de la ciudad y la gestion interna del Ayuntamiento de

Valencia.
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Area: Gobierno e Instituciones &b

Subarea(s): Modernizacion Administrativa / TIC

Nombre

Servicio Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (1/2) Responsable ' Ramoén Ferri

Objetivos de la Evolucion

» La evolucion esta enfocada a un mayor liderazgo y protagonismo del SERTIC ya que se configura como el Servicio Unico para la dotacion de todo tipo
de tecnologias al resto de los Servicios, siendo éstos consumidores constantes de los recursos de SERTIC. Por ello, entre sus actividades se
encuentran la continuacion y finalizacion de los proyectos ya comenzados en el marco de las nuevas tecnologias, asi como el desarrollo y puesta en
marcha de las diferentes soluciones Smart para los demas Servicios del Ayuntamiento. SERTIC, en particular, implementard y habilitara diferentes
infraestructuras corporativas de interoperabilidad e intercambio de informacién, que se consolidaran en un modelo de soluciones corporativas.

Indicadores Smart del Servicio

CIUDAD * Nimero de Servicios del Ayuntamiento con acceso a la plataforma interna
* % del gasto del Ayuntamiento en TICs sobre el total del presupuesto de consulta de datos
* Servicios publicos telematicos disponibles * % de uso de la carpeta del ciudadano (utilizacion del ciudadano de
* NUmero de sistemas corporativos en SerTIC notificaciones telematicas frente a presenciales u otro tipo)
* NUmero de usuarios de los sistemas corporativos » Tiempo medio de respuesta por el gestor en la carpeta del ciudadano
* NUmero de accesos a los sistemas corporativos (natificacion telematica)
» Grado de accesibilidad por los Servicios a los sistemas corporativos » Accesos autenticados a los servicios de la Sede (con DNIe, con ACCV) a
* % de ciudadanos que utilizan firma digital la Sede Electrénica / a la Oficina Virtual
* % de empresas que utilizan firma digital * Nimero de instancias presentadas por tipo a la Sede Electrénica / a la
» Grado de interoperabilidad entre los Servicios Oficina Virtual
* N° de tramites con el ayuntamiento que la ciudadania puede realizar vias Niamero de procedimientos iniciados a la Sede Electrénica / a la Oficina
Sede Electrénica Virtual
» Tiempo medio de resolucién de los tramites en la Sede Electrénica * Certificados de empadronamiento emitidos a la Sede Electrénica / a la
* Tiempo medio de espera de la ciudadania para la resolucion de las Oficina Virtual
consultas en la Sede Electrénica * Nuevos usuarios registrados en la Sede Electronica / la Oficina Virtual
* Nimero medio de visitantes a la Sede Electrénica / a la Oficina Virtual » Accesos a la oficina virtual tributaria (OVT), autenticados / intentos de
* % de tramitaciones telematicas frente a presenciales (ciudadanos) pago
* % de tramitaciones telematicas frente a presenciales (empresas) * NUmero de notificaciones de la direccion vial electrénica de la DGV (DEV)
* Nivel de desarrollo de la Administracion Electronica (basado en las Duracion media de las visitas a la Sede Electrénica
evaluacion de 20 servicios) (OBSAE) * NUmero de inicios de procedimientos mas solicitados utilizando la Sede
* % ciudadanos de 18 afios y mas satisfechos o muy satisfechos con los* % de utilizacién de cada sistema operativo para el acceso (Windows,
servicios de AE del Ayuntamiento (OBSAE) Macintosh, Linux)
* % de utilizacion de cada navegador para el acceso (Chrome, Mozilla,
SERVICIO Safari, Explorer)
* NUmero de conexiones a Internet por cada 100.000 habitantes * % de servicios contratados sobre el total de servicios que ofrece el

* % de uso de la plataforma interna de consulta de datos del ciudadano por SERTIC
el gestor (en SerTIC) * Recursos humanos destinados para cada servicio del SERTIC



Area: Gobierno e Instituciones &b

Subarea(s): Modernizacion Administrativa / TIC

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Nombre

Servicio Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (2/2) Responsable ' Ramoén Ferri

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

Se plantea, primeramente, el avance en la Plataforma Tecnol6gica de Integraciéon y su utilizacion por parte de cada uno de los Servicios para el
intercambio de informacién. Esta plataforma integraria a su vez un sistema de movilidad de procesos para la consulta remota de expedientes de
ciertos Servicios que asi lo demanden (como Policia o Sanidad).

También se propone el desarrollo de la Plataforma Valencia Inteligente que sera dotada de informacién por medio del SERTIC desde las bases de
datos de los distintos servicios. Dentro de esta plataforma existirda un madulo GIS en el que se articulara su informacion para su apertura al ciudadano.
Por otro lado, se sugiere el desarrollo e implantacion completos de la Plataforma Integral de Administracion Electrénica, a la que tengan acceso todos
los Servicios. Esta Plataforma incluiria, ademas de otras aplicaciones identificadas por SERTIC, un gestor documental Unico que permitiria la
interoperabilidad y la uniformidad de los documentos generados y recopilados, ademas de integrar la figura del expediente electrénico, que sustituiria

a la tradicional clasificacion y archivo en papel, y desde el se podria tener acceso a las distintas bases de datos que son manejadas en el
Ayuntamiento.

Se contempla el andlisis por parte de SERTIC de las iniciativas tecnoldgicas particulares de cada Servicio, su validacion y posterior disefio y puesta
en marcha, si asi aplicase. Algunas iniciativas podrian ser la tarjeta ciudadana multifuncion, la articulacién de la plataforma o servicio multicanal de
atencién al ciudadano (Servicio de Sociedad de la Informacién y Descentralizacion y Participacion Ciudadana), la asistencia técnica en la
procedimentacion completa de tramites en la Sede Electrénica, el disefio de un portal de transparencia o la creacion de aplicaciones especificas que
puedan ser utilizadas por los ciudadanos. Aquellas soluciones tecnoldgicas que no puedan ser desarrolladas por SERTIC seran sin embargo lideradas
por éste en cuanto a la idoneidad para el Servicio, a la busqueda de proveedores y la aprobacion final en su implantacion.

mplicaciones (Rol de la Tecnologia, Financiero, Operativo, Legal)

v" Rol de la Tecnologia: El SERTIC se encargara del andlisis, validacion, viabilidad y desarrollo directo de aquellas propuestas tecnolégicas que se

han identificado en el resto de Servicios, ademas de la blsqueda de proveedores para aquellas propuestas para las que no tenga los recursos
necesarios. Concretamente, la tecnologia que se implementara para el SERTIC permitira optimizar el desempefio del Ayuntamiento tanto en sus
actividades de caracter interno como las de cara a la poblacion.

v' Operativo: Las diversas plataformas que se contemplan, ademas de las soluciones tecnolégicas propias de cada Servicio y que tendran como

organo regulador al SERTIC, permitiran una agilizacién en las tareas, el ahorro en costes, la eficiencia y una mayor satisfaccién del ciudadano.
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Area: Gobierno e Instituciones i

Subarea(s): Gestion Econdmico-Financiera

NIl Servicios Centrales Técnicos Responsable | Alvaro Mateu
Servicio
Objetivos de la Evolucion Indicadores Smart del Servicio
* Introducir inmotica en la gestion de todos os edificios CIUDAD SERVICIO
municipales, para obtener ahorros en el consumo « Namero de vehiculos municipales + Consumo medio de la flota
energeético. » Porcentaje de vehiculos eléctricos o * Km medios recorridos por los vehiculos
* Impulsar politicas de ahorro energeético en las eco-eficientes « Satisfaccion del personal con la
instalaciones publicas de la ciudad + Gasto anual en combustibles fésiles limpieza de las instalaciones
* Introducir herramientas que optimicen la gestion de los +  Ahorro energético en los edificios de la « Satisfaccién ciudadana con la limpieza
espacios en los edificios municipales ciudad de las instalaciones
* Introducir sistemas de reaprovisionamiento para la + % de instalaciones municipales + Gasto en telefonia fija anual
gestion de consumibles y material de oficina domotizadas « Gasto telefonia movil
» Controlar la flota de vehiculos municipal, mediante « Accidentes laborales en dependencias « Gasto en gas
sistemas de gestion de flotas a través de GPS. municipales + Gasto de mantenimiento edificios
general

* Gasto de mantenimiento cementerios
» Gasto mantenimiento de colegios

Descripcién del escenario futuro (corto y medio plazo)

» Dentro de la futura plataforma Smart City se desarrollara un cuadro de mando donde se incluiran los indicadores del servicio para conocer el estado
del mismo. Este cuadro de mando tendrd varias vistas en funcién del rol de usuario, Jefe de servicio, Jefe de Seccién, Ciudadano

+ Se introduciran contratos de servicios energéticos para la gestion de la iluminacion en los servicios publicos

+ Se descentralizard la gestion energética del Ayuntamiento que realiza Servicios Centrales Técnicos en la actualidad, es decir, determinados servicios
como el de alumbrado publico, pasaran a gestionar su factura eléctrica para que puedan realizar una gestion integral de la prestacion del servicio.

+ Se introduciran sistemas de gestion de flotas para los vehiculos municipales para mejorar su control

Implicaciones (Rol de la Tecnhologia, Financiero, Operativo, Legal)

v' Rol de la Tecnologia: Introducir tecnologia en los diversos ambitos del servicio nos permite, obtener ahorros y reportar informacion que nos permita
re planificar las actividades del servicio en tiempo real. La plataforma Smart City permitird la interoperabilidad con el resto de los servicios del
Ayuntamiento.

v' Financiero: Se podran redimensionar diferentes partidas, debido a los ahorros obtenidos

v' Operativo: Facilitar la gestion de los recursos municipales gestionados por Servicios centrales Técnicos

v Legal: Introducir retribucion variable a los diferentes proveedores de servicios (inmaotica, ESESs) en funcion de la calidad del servicio
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