LAS NAVES

CONTRATO DE SERVICIOS

SERVICIO DE CAFETERIA DE LAS NAVES
CENTRO DE INNOVACION

1 Objeto

Es objeto de la presente contratacion la prestacion en el Edificio de “Las Naves - Centro
de Innovacion” sito en C/ Juan Verdeguer, 16-24 46024 de Valencia, del servicio de Bar con
comidas segun se clasifica en el Decreto 7/2009, de 9 de enero, de establecimientos de
restauracion de la Comunitat Valenciana, con las obligaciones que conlleva. El citado
servicio de Bar se desarrollara en el espacio denominado “The Kitchen”, debiendo estos
servicios cumplir criterios de sostenibilidad social y medioambiental que se seran
valorados siguiendo los criterios de adjudicacion del presente contrato.

Se priorizara en la prestacion del servicio la atencion al personal de la Fundacion de la
Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion
Urbana, al personal residente asociado al programa “col-lab” y a las acciones y actividades
programadas en el Edificio “Las Naves - Centro de Innovacion” y/o producidas por la
entidad o coproducidas con terceros.

2 Sujetos

Podran tomar parte en la licitacion todas aquellas personas naturales o juridicas con
solvencia econdmica y financiera, que acrediten su experiencia profesional,
entendiéndose como tal la experiencia en la gestion de concesiones de servicio de
restauracion, objeto del presente contrato y se encuentren al dia de pagos y tributos con
las administraciones publicas y la Seguridad Social.

3 Duracion del contrato y plazo de inicio

El contrato comenzara a regir a partir del 1 de agosto de 2017, 0 en su caso, al dia siguiente
de la formalizacion del mismo, pero nunca antes de la fecha indicada. Tendra una duracion
de un ano, prorrogable expresamente por ambas partes hasta un maximo de una prorroga
anual, que debera formalizarse por escrito antes de la finalizacion del periodo de
adjudicacion en curso.

4 Importe

El alquiler de licitacion sera de 300 euros mas el IVA vigente, mensuales al alza.
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4.1 Importe del contrato

La cuantia del contrato sera el que resulte de la licitacion, calculada teniendo en cuentala
renta mensual que resulte de la mismay la duracién del contrato.

4.2 Revision de precios (actualizacion del alquiler y de los precios de los productos
ofertados en la lista de bebidas y comidas).

Los precios de los productos y de la renta no seran objeto de revision alguna una vez
aprobados por la entidad, salvo acuerdo expreso de ambas partes.

5 Formade pago

El importe del alquiler mensual se abonara por la empresa adjudicataria a la Fundacion de
la Comunidad Valenciana para la Promocién Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion
Urbana en los primeros diez dias de cada mes en la cuenta que a tal efecto comunique la
Fundacion.

6 Garantia

Se constituira una garantia definitiva por el adjudicatario provisional equivalente al 5% del
importe de la adjudicacion. A efectos de la presente clausula, se considerara importe de
adjudicacion la cantidad anual ofertada por el adjudicatario para el periodo de 12 meses.

7 Prohibicion de Subcontratar

El adjudicatario no podra subcontratar ninguna de las prestaciones contenidas en el
presente contrato.

8 Obligaciones del adjudicatario
8.1 Obligaciones fiscales y laborales. Aspectos generales.

Tener laempresa debidamente legalizada, cumplir con todas las disposiciones laborales y
fiscales, quedando exonerada la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la
Promocidn Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana de cualquier responsabilidad
en caso de incumplimiento de dichas obligaciones por parte del contratista.

Asimismo, esta obligado a presentar cualquier documento referente a la legalizacion de la
empresay sus trabajadores (TC1, TC2, etc.) al personal responsable de la Fundacion de la
Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion
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Urbana, que no tendra relacion laboral ni de ningun otro tipo con los trabajadores de la
empresa adjudicataria. La Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacién Urbana podra pedir a la empresa adjudicataria
que se le muestren los documentos que acrediten el cumplimiento de este punto.

8.2 Prevencionde Riesgos Laborales.

Las empresas licitadoras, deberan acreditar en sus plicas mediante documento suscrito
por su representante legal, el total cumplimento de la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales (Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley
54/2003 reguladora del marco normativo que la modifica, R.D. 39/97 que aprueba el
Reglamento de los Servicios de prevencion, R.D. 604/2006 que lo modificay cualquier otra
que resulte de aplicacion.

El adjudicatario se compromete a realizar y a facilitar la Coordinacién de Actividades
Laborales conforme al Art. 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y R.D.
171/2004 que la desarrolla, facilitando toda la documentacidon que en la materia le sea
solicitada. Cualquier variacion en los puestos de trabajo la comunicara de inmediatoy con
caracter previoala Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocidn Estratégica,
el Desarrolloy la Innovacion Urbana; el adjudicatario facilitara la documentaciéon completa
acreditativa que corresponda a la modificacion.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar la formacion en materia de prevencion
de los trabajadores y trabajadoras que hayan sido contratados y desempenen sus
funciones para la prestacion del servicio objeto del contrato durante el primer mes de
vigencia del mismo vy a justificarlo ante la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la
Promocién Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana mediante certificacion
emitida por empresa autorizada para impartir esa formacién antes de finalizar el segundo
mes de vigencia del contrato.

Si los trabajadores o trabajadoras formaban parte de la plantilla de la empresa con
anterioridad al inicio de la prestacion del servicio, y en caso de que hubiesen recibido
formacién en materia de prevencion antes del inicio de la prestacion del servicio, la
formacién no debera haberse efectuado con mas de 12 meses de antelacion y debera
justificarse durante el primer mes de vigencia del contrato de la prestacion del servicio
mediante certificacion emitida por empresa autorizada para impartir esa formacion.

Servira como justificante de la formacion, siempre y cuando no tenga mas de 12 meses de
antigledad y esté relacionada con una titulacion de la familia profesional de Hosteleria 'y
Turismo cursada por el trabajador o trabajadora y directamente relacionada con el puesto
de trabajo que prestara en el servicio la acreditacion emitida en virtud de la Orden 1/2014,
de 8 de agosto, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismoy Empleoy la Conselleria
de Educacion, Culturay Deporte. Esta acreditacion también sera imprescindible y debera
ser presentada cuando la empresa adjudicataria, oferte un puesto formativo en la
prestacion del servicio, dirigido a alumnado que esté cursando la Formacion en Centros
de Trabajo de unatitulacion de formacion profesional de la Familia de Hosteleriay Turismo,
junto con documento firmado por el alumnado en el que se acredite que el mismo ha
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recibido la definicion del puesto y los riesgos laborales inherentes al mismo.

8.3 Horarios

La empresa adjudicataria sera responsable de la aperturay el cierre del local destinado a
la prestacion del servicio, que permanecera en funcionamiento y abierto al publico durante
el horario de apertura del Edificio, tanto en horario habitual como en horarios especificos
vinculados a actividades con publico externo, para lo cual pondra a disposicion los
recursos humanos y materiales a tal efecto. Para ello, la empresa adjudicataria debera
recabar del departamento de Programacion Cultural y Produccion de Eventos con
suficiente antelacion la programacion de actividades del mismo, todo ello sin menoscabo
de la atencion a otras personas naturales y juridicas dado que el servicio se presta en un
espacio de publica concurrencia en el que no existe un riguroso control de entrada. Como
principio general, el servicio se adaptara siempre a las necesidades del Centro de manera
prioritaria.

Todo ello no sera incompatible con la competencia que para el uso del local tiene la
Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocidn Estratégica, el Desarrollo y la
Innovacion Urbana. La necesidad ocasional de alteracion de horarios promovida por la
entidad sera comunicada con suficiente antelacion, y en cualquier caso con al menos 5
dias habiles anteriores a la fecha en la que se preveé el cambio.

La empresa adjudicataria podra proponer modificaciones ocasionales del horario de
apertura o cierre, que siempre deberan ser aprobadas por la entidad. En cualquier caso,
dichas propuestas no podran estar relacionadas con el desarrollo de actividades propias
ni servicios a terceros prestados por la empresa adjudicataria que no hayan sido
aprobadas por la entidad. Queda totalmente prohibida la realizacién de actividades de
caracter privado o cuyo acceso sea restringido.

8.4 Usos de espacios comunes

La empresa adjudicataria podra hacer uso del espacio denominado “patio 2" para prestar
el servicio en terraza, que en cualquier momento podra ser sustituido por el espacio
denominado “patio 1. El uso de estos espacios para prestar el servicio en terraza por parte
de la empresa adjudicataria son potestativos de la Fundacién de la Comunidad Valenciana
para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana, no estando la entidad
obligada a la cesion de los mismos y siendo prioritario el uso de los mismos para
actividades programadas en el edificio.

8.5 Limpieza
8.5.1 Limpieza diaria

Diariamente la empresa adjudicataria del servicio se encargara de la limpieza, que incluira,
ademas de maquinaria basica, maquinaria auxiliar, utillaje, bateria y mobiliario dedicados
a la preelaboracion, elaboracion y conservacion y cuberteria, vajilla, cristaleria y cualquier
otro elemento dedicado al servicio de los productos ofertados en la lista de bebidas y
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comidas, las instalaciones de uso del Bar:
e Espaciode barra-bar
e Zonade mesas
e Zonade cocina, con el anexo aseoy el anexo almacén
e Zonadealmacén
e Zonade cuartode basuras
e Patio2 o0 Patio1, en caso de uso para prestar el servicio en terraza
e Suelos de los espacios mencionados anteriormente
e Todo el mobiliario ubicado en las zonas mencionadas anteriormente

Cada vez que sea necesario la empresa adjudicataria procedera a la limpieza de paredes,
puertas, cristales, espejos u otras superficies.

8.56.2 Limpieza con mayor periodicidad

Con la frecuencia minima que abajo se relaciona, pudiendo ser mayor si la empresa
adjudicataria o la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocidén Estratégica,
el Desarrollo y la Innovacion Urbana lo consideran necesaria, y efectuada por empresa
mantenedora autorizada y registrada por el érgano competente de la Generalitat
Valenciana, la empresa adjudicataria correra con los gastos de revision y limpieza de:

e Conductos de evacuacion de gases y vapores: una vez al ano.

e Aberturas: unavez al ano.

e Aspiradores hibridos, mecanicos y extractores: una vez al ano.

e Filtros: revision del estado cada 6 meses y limpieza o sustitucion una vez al aio.

La empresa adjudicataria debera presentar durante el primer mes del contrato a la
Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la
Innovacién Urbana plan de revisidon, mantenimiento y limpieza de los elementos y zonas
y/o espacios arriba mencionados, y en los 10 dias naturales siguientes a la intervencion
realizada, certificacion emitida por la empresa mantenedora autorizada y registrada para
los elementos descritos anteriormente.

Para todos aquellos elementos y espacios que no requieran la intervencion de empresa
mantenedora autorizada y registrada, la empresa adjudicataria entregara mensualmente
a la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocién Estratégica, el Desarrolloy
la Innovacién Urbana, registro de las intervenciones realizadas de limpieza, revision y
mantenimiento en las que coste la periodicidad, las acciones realizadas, la persona
responsable de la acciony los productos utilizados.

8.5.3 Instalacion de saneamiento de aguas sucias
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Con una frecuencia minima de una vez al ano, que podra ser mayor si la empresa
adjudicataria o la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocién Estratégica,
el Desarrollo y la Innovacion Urbana lo consideran necesario, y efectuada por empresa
especializada, la empresa adjudicataria, correra con los gastos de limpieza de la
instalacion de saneamiento de aguas sucias de lazonas mencionadas en el apartado 8.5.1.

8.56.4 Agua caliente sanitaria

Las instalaciones objeto de la presente adjudicacion disponen de agua caliente sanitaria
por acumulacion mediante energia solar térmica y termo eléctrico. Correspondera a la
empresa adjudicataria las revisiones y mantenimiento para su correcto funcionamiento.

En caso de que para la correcta prestacion del servicio se requiera agua caliente sanitaria
de produccidn instantanea, la instalacion, los gastos derivados de la misma, las revisiones
peridédicas y mantenimiento correran a cargo de la empresa adjudicataria, siendo
preceptiva la autorizacion a la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocion
Estratégica, el Desarrolloy la Innovacion Urbana, para la comprobacion de que el sistema
eléctrico esta capacitado para su instalacion.

8.5.5 |Instalaciones y equipamientos existentes

Se hara cargo de las instalaciones y equipamientos existentes en el recinto adjudicado,
dando su conformidad al inventario de estos elementos antes de comenzar el servicio. Al
finalizar el contrato se levantara un acta del estado en que se encuentren dichos
elementos, siendo responsable de cualquier falta o desperfecto ocasionado por
negligencia y debiendo efectuar a su cargo las reparaciones necesarias, asi como las
reposiciones de estos por el deterioro derivado del uso del mismo, siendo de la misma
calidad, marca, modelo color, etc, que el inventariado, para entregar las instalaciones en
las mismas condiciones en que fueron halladas.

8.56.6 Mantenimiento ordinario y extraordinario

Corresponde a la empresa adjudicataria el mantenimiento ordinario y extraordinario,
entendiendo por extraordinario los arreglos de la maquinaria basica, la maquinaria auxiliar
y el mobiliario, durante el periodo de vigencia del contrato, asi como la compra de
elementos complementarios que se precisen para la explotaciony prestacion de servicios
complementarios.

Asimismo, corresponde a la empresa adjudicataria facilitar a los usuarios del servicio las
servilletas y manteles necesarios de tipo desechable o de tejido, y la compra de los
productos de limpieza necesarios para los espacios, e instalaciones descritos en el punto
8.5.1

Si la empresa adjudicataria desease proceder a la sustitucion de la maquinaria basica,
auxiliar y el mobiliario, o la ampliacion en la dotacion de los mismos, estos cambios, asi
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como las adaptaciones necesarias correran a su cargo, y sera preceptiva la autorizacion
de la Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo
y la Innovacion Urbana para comprobar que el sistema eléctrico soporta la nueva
maquinaria. Asimismo, y siguiendo lo establecido en el apartado 8.5.5, la empresa
adjudicataria correra con los gastos ocasionados para revertir los cambios realizados para
entregar las instalaciones en las mismas condiciones en que fueron halladas, salvo
indicacion expresa de la entidad.

8.5.7 Controles sanitarios y de calidad

La prestacion del servicio queda sometida a los controles sanitarios y de calidad que se
realicen peridodicamente por los Organismos con competencia en la materia. El
adjudicatario se obliga a garantizar la calidad de los productos servidos, su correcta
conservacion, presentacion y aplicacion de las normas de manipulacion de alimentos
establecidos en la legislacion vigente, siendo la empresa adjudicataria la responsable
directa de cualquier incidente o percance que pudiese surgir por ello.

La legislacion vigente establece que corresponde a las empresas alimentarias garantizar
una formacién adecuada a su puesto de trabajo a todos los manipuladores de alimentos 'y
que debe acreditarse documentalmente, por lo que la empresa adjudicataria del servicio
procedera aformaryreciclar a su personal durante lavigencia de la prestacion del servicio,
debiendo presentar a la Fundacidon de la Comunidad Valenciana para la Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana certificacion emitida por empresa
autorizada a impartir esta formacion, en la que se acredite que sus trabajadores han
recibido dicha formacidén antes de finalizar el primer mes de vigencia de la adjudicacion.

La empresa adjudicataria justificara documentalmente la formaciéon en materia de
seguridad e higiene alimentaria con una antigiedad maxima de 12 meses al inicio de la
prestacion del servicio.

Esta formacion debera realizarse de forma anual para reciclar a los trabajadores y
trabajadoras que desarrollen su actividad en la prestacion del servicio objeto de la
presente adjudicacion.

En el caso de la empresa adjudicataria por motivos de la prestacion del servicio deba
contar con trabajadores o trabajadoras contratados puntualmente para un servicio
determinado, debera justificar documentalmente esta formacion ante la Fundacion de la
Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion
Urbana, permitiéndose que la formacion de los mismos en materia de Seguridad e Higiene
tenga una antigiedad no mayor de 36 mesesy haya sido realizada por empresa autorizada
para tal fin.

8.5.8 Autorizacion de servicios de bar y comedor

En el caso de que se autorice, en principio, unicamente el servicio de bary posteriormente
la Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica, el Desarrollo 'y
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la Innovacion Urbana acuerde la creacion del servicio de comedor, la empresa
adjudicataria asumira también esa prestacion, sin derecho a compensacion de ninguna
naturaleza.

8.56.9 Consumo de gas

En caso de utilizacidon de cualquier tipo de gas, correran por cuenta de la empresa
adjudicataria los gastos correspondientes al consumo de éste, asi como de la instalacién
y su mantenimiento. En caso de que requiera la realizacion de obras sera preceptivo la
autorizacion de la Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion Estratégica,
el Desarrolloy la Innovacion Urbana.

8.5.10 Atencion al cliente

A los usuarios y usuarias del servicio se les atendera con la maxima deferencia y
correccion. En el caso de que se produzca denuncia, queja o reclamacion de un/a
usuario/a del servicio, previa verificacion, se aplicara una sancion, y en caso de repeticion
de denuncia, queja o reclamaciony sucomprobacion, la empresa adjudicataria tendra que
sustituir al personal que preste el servicio por otra persona, debiendo comunicar dicho
cambio de formainmediata ala Fundacién de la Comunidad Valenciana parala Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacién Urbana y acreditar su formacion en materia de
prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad e Higiene alimentaria en el plazo maximo de
un mes desde el inicio del contrato del nuevo trabajador o trabajadora.

La empresa adjudicataria debera disponer de hojas de reclamaciones tal y como se
regulan en el Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Gobierno Valenciano, por el que se regulan
las Hojas de Reclamaciones de los Consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana.
Con el fin de poder comprobar las denuncias quejas o reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera mostrar al personal de la Fundaciéon de la Comunidad Valenciana
para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana el libro de
reclamaciones con una periodicidad mensual.

8.5.11 Adecuacion de la oferta de comidas y bebidas

Dado que el servicio se presta en un Centro de Innovacion, la empresa adjudicataria
realizara una oferta de comidas y bebidas teniendo en cuenta la peculiaridad del entorno
cultural y creativo en el que presta el servicio. Antes de realizar la oferta inicial de comidas
y bebidas la empresa adjudicataria debera consultar a la Fundacion, que velara para que
la prestacion del servicio siga la linea que se sigue en el espacio.

La empresa adjudicataria seguira en todo momento las observaciones que le sean
formuladas por el Ayuntamiento a través de la Fundacion de la Comunidad Valenciana
para la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana, tanto las de orden
general como las especificamente dirigidas a mejorar el funcionamiento del servicio.
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8.5.12 Patrocinio, mecenazgo y convenios

La naturaleza juridica de la Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana hace que la misma sea considerada
“entidad sin fin lucrativo” y que por lo tanto pueda ser beneficiaria de las acciones de
patrocinio, mecenazgo y convenios de colaboraciéon empresarial recogidos en la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, por lo que sila Fundacién de la Comunidad Valenciana para
la Promocion Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana firmase convenio con
empresas con el fin de aplicar alguna de las tres acciones mencionadas anteriormente y
en el convenio de las mismas se reconociese la distribucion de productos relacionados
con las empresas firmantes de los convenios, la empresa adjudicataria de la explotacion
del servicio bar y/o comidas se vera en la obligacion, durante la duracién del convenio, a
incorporar dichos productos exclusivamente a su oferta de comidas y bebidas o bien a
eliminar alguno de los productos ofertados habitualmente si estan en conflicto con los de
las empresas firmantes de los citados convenios.

Asimismo, y para la realizacion de actividades abiertas al gran publico, la entidad podra
realizar acuerdos especificos con terceros co-organizadores de las mismas, relativos a la
venta de comidas y bebidas, y que pudieran implicar una alteraciéon puntual de la oferta
habitual de la empresa concesionaria.

8.5.13 Cierre temporal o definitivo

Por razones de interés institucional, la Fundaciéon de la Comunidad Valenciana para la
Promocién Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana podra decretar el cierre
temporal o definitivo del espacio “The Kitchen” y, como consecuencia, la suspension del
servicio prestado por la empresa adjudicataria, siempre mediando un preaviso de al
menos 5 dias habiles en el caso temporal y 15 dias en el definitivo.

En ambos casos, el cierre debera ser motivado y comunicado por escrito. El adjudicatario
no tendra derecho a compensacion de ninguna naturaleza por dicho cierre. A su vez el
adjudicatario podra descontar de la renta mensual la parte proporcional de los dias que se
haya producido el cierre. Si el cierre fuera definitivo, se dara por finalizado el contrato.

8.5.14 Normativa de establecimientos de restauracion

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa referente a la Decreto 7/2009, de 9
de enero, de establecimientos de restauracion de la Comunitat Valenciana.

8.5.15 Seguro

La empresa adjudicataria contratara con una Compania Aseguradora legalmente
establecida en Espana, los correspondientes seguros que cubran los riesgos derivados de
su actividad, responsabilidad civil general o accidentes, que cubra igualmente danos
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fisicos y materiales que se puedan ocasionar a usuarios/as o a terceros en lo relativo ala
explotacion del servicio y el desarrollo de la actividad objeto del presente pliego. Los
limites del seguro deberan alcanzar las cantidades que razonablemente cubran con
holgura los riesgos indicados.

Tras la formalizacidn del contrato, y en un plazo no superior a 10 dias habiles, la empresa
adjudicataria esta obligada a exhibir la pdliza de seguros suscritay, en cualquier momento,
arequerimiento de la Fundacion, tanto la pdliza de seguros como los recibos acreditativos
del pago de la misma correspondiente a cada periodo contratado o renovado. Asi mismo,
la empresa adjudicataria estara obligada a liquidar puntualmente las correspondientes
primas.

8.5.16 Proteccion de datos personales

En relacion a la proteccion de datos, el adjudicatario, como encargado del tratamiento, tal
y como se define en la letra g del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, declarara expresamente que conoce quedar
obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la citada ley, y especialmente en lo indicado
en los articulos 5, 9,10, 11y 12, y adoptara las medidas de seguridad que le correspondan
segun el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. El encargado del tratamiento se
compromete explicitamente a informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

La empresa adjudicataria y el personal a su cargo, guardaran secreto profesional sobre la
informacion, documentos o datos a los que tengan acceso o de los que tengan
conocimiento con ocasion del cumplimiento del contrato incluso después de finalizar el
plazo contractual, comprometiéndose a no hacer publica cualquier informacion o dato
obtenidos o elaborados durante la ejecucion del contrato.

La inscripcion de ficheros ante la Agencia Espanola de Protecciéon de Datos por parte de
la empresa adjudicataria se hara de forma que la Fundacion de la Comunidad Valenciana
para la Promocioén Estratégica, el Desarrollo y la Innovacién Urbana pueda comprobar e
informar al Ayuntamiento de Valencia de los aspectos relativos a:

e Elcumplimiento de las disposiciones laborales y fiscales recogidas en el apartado 8.5.1

e El cumplimiento de los dispuesto respecto al cumplimiento de prevencion de riesgos
laborales recogidas en el apartado 8.5.2

e Elcumplimiento de lo dispuesto respecto a la limpieza, mantenimiento recogido en el
punto 8.5.4

e EI cumplimiento de lo dispuesto respecto a la formacioén en seguridad e higiene
alimentaria recogida en el punto 8.5.8

e Elcumplimiento de lo dispuesto respecto a la formulacion de quejas, reclamaciones y
sugerencias recogidas en el punto 8.5.11
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8.5.17 Mejoras en instalaciones y/0 equipamientos

Todas las obras o cambios en las instalaciones que realice la empresa adjudicataria para
la prestacion del servicio y el cumplimiento de los puntos anteriormente expuestos
durante la vigencia del contrato quedaran como mejora del edificio no estando obligadala
Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Promocién Estratégica, el Desarrollo y la
Innovacién Urbana ni el Ayuntamiento de Valencia a indemnizar en algun modo a la
empresa adjudicataria por la realizacion de las mismas.

9 Obligaciones de la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la
Promocidn Estratégica, el Desarrollo y la Innovaciéon Urbana

Corresponde a la Fundacion:

e Poner a disposicion de la empresa adjudicataria aquellos elementos de reciento
indispensables para el funcionamiento del servicio (maquinaria, mobiliario, cuberteria,
vajillay cristaleria)

e Aseguraryabonar el suministro de aguay electricidad.
e Laaprobacion de la lista de oferta de bebidas y comidas.

e \Velar por el cumplimiento de los fines, objetivos y desarrollo del presente pliego.

10 Derechos de la Fundacion de la Comunidad Valenciana para la
Promocion Estratégica, el Desarrolloy la Innovacion Urbana

a) Supervisar y controlar la realizacion de la prestacion del servicio objeto del contrato y
ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestacion del mismo que aconsejare
el interés publico.

b) Imponer las sanciones pertinentes por razén del incumplimiento de la empresa
adjudicataria.

c) Cualquier otro que establezca la legislacion vigente.

11 Régimendisciplinario

De forma general, podra ser objeto de sancion el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones senaladas para la empresa adjudicataria en el presente pliego.

1.1 Faltas
Constituira falta leve:

a) Todo retraso que no exceda en media hora de los horarios previstos
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El cierre injustificado del servicio por un dia
La falta de calidad, higiene o limpieza en los productos manipulados o servicios

Deficiencias puntuales no reiteradas en la limpieza de los espacios mencionados en el
apartado 8.5.4

La reduccion del personal en el horario de prestacion de determinados servicios al
publico que demanden mas personal

No atender con la diligencia adecuada la peticion de presupuestos para la prestacion
de servicios de catering

Constituira falta grave:

Los retrasos superiores en media hora

La reiteracion en las faltas leves, en un orden igual o superior a tres faltas leves en un
periodo inferior a un mes.

Elincumplimiento por negligencia de sus obligaciones
La actuacion diferente o contraria a la practica profesional

El trato descortés a los/as usuarios/as

Constituira falta muy grave

a)

b)

c)

La reiteracion en las faltas graves, en un orden igual o superior a tres faltas graves en
un periodo inferior a un mes.

El abandono por parte del adjudicatario de la prestacion del servicio, asi como la falta
de legalizacion de la empresa adjudicataria

No cumplir adecuadamente con lo previsto en los puntos 8.5.1, 8.5.2, 8.5.6, 8.5.7, 8.5.10,
8.6.11,8.6.12,8.5.15y 8.5.16.

11.2 Sanciones

En caso de incurrir en falta, la Fundacién de la Comunidad Valenciana para la Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana podra sancionar a la empresa
adjudicataria por cada una de las faltas en las siguientes multas:

a)
b)

c)

Hasta 500 € por cada falta leve.
Hasta 1.000 € por cada falta grave.
Hasta 1.800 € por cada falta muy grave.

Las faltas muy graves, ademas de las multas econdmicas que deriven, se consideraran
incumplimientos muy graves de las condiciones del contrato y podran ser causas
especificas de resolucion del mismo.
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12 Criterios de adjudicacion

Al érgano de contratacion corresponde la adjudicacién del concursoy, a tal fin, resolvera
en orden a la proposicion mas ventajosa para los fines del mismo sin que
necesariamente tenga que coincidir con la oferta econdmica mas favorable sino que en
la adjudicacion se seguiran los siguientes criterios:

Criterio 1. Propuesta economica 35

Valoracion: Sobre la mejor oferta. Las ofertas deberan ser siempre iguales o mayores a
300 euros (véase apartado 4). Cualquier oferta menor de 300 euros invalidara
automaticamente la candidatura.

Se aplicara la siguiente férmula: Puntos =35 x O /MO, siendo O= oferta analizada, MO=
mejor oferta de entre todas las presentadas (maximo de las ofertas, expresadas en euros)

Criterio 2. Propuesta técnica 25

Descripcion: Calidad del Contenido técnico de la Oferta que se presente de acuerdo con
la descripcion contenida en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Valoracién: Se valorara especialmente la originalidad de la propuesta, asi como el
alineamiento de la misma con la particular tipologia de espacio de innovacién y creacion
que suponen Las Naves.

Puntuacion técnica minima: Si un licitador no obtiene al menos 10 puntos en este criterio,
su candidatura sera invalidada y no podra obtener la licitacién del Servicio de Cafeteria.

Criterio 3. Integracion de colectivos en riesgo de exclusion social. 10

Descripcion: Empresas que integran, en la ejecucion de este contrato, un minimo del 25%
del personal de colectivos en situacion o riesgo de exclusion social, situacion certificada
por Servicios Sociales.

Valoracién: Se otorgara la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima del 25% establecido en el criterio de adjudicacion. El resto de
licitadores se valoraran de forma proporcional a la siguiente formula:

P=Po/PoM x (puntuacién maxima)

Resultando: P (Puntuacion obtenida por la entidad licitadora)=Po (Porcentaje superior al
minimo)/ PoM (Porcentaje superior al minimo establecido en la mejor oferta de las
licitadoras)x (puntuacién maxima).

Criterio 4. Productos ecologicos/comercio justo 10

Descripcion: Empresas que incorporan, en la ejecucion de este contrato, productos de
comercio justo certificados y/o ecolégicos y kmO, en un porcentaje mayor del 20% de sus
compras. Siendo producto ecolégico aquel producido segun las especificaciones del
Reglamento CE/834/2007 o por un sistema Participativo de Garantia.

Valoracién: Se otorgara la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima del 20% establecido en el criterio de adjudicacion. El resto de
licitadores se valoraran de forma proporcional a la siguiente formula:

P=Po/PoM x (puntuacién maxima)

Resultando: P (Puntuacion obtenida por la entidad licitadora)=Po (Porcentaje superior al
minimo)/ PoM (Porcentaje superior al minimo establecido en la mejor oferta de las
licitadoras)x (puntuacién maxima).
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Criterio 5. Proveedores socialmente responsables 10

Descripcion: Empresas que realizan, al menos, el 25% de su aprovisionamiento mediante
compras a empresas de insercion laboral, centros especiales de empleo o entidades
sociales o solidarias sin animo de lucro.

Valoracion: Se otorgara la mayor puntuacion al licitador que haya ofertado el mayor
porcentaje por encima del 25% establecido en el criterio de adjudicacion. El resto de
licitadores se valoraran de forma proporcional a la siguiente formula:

P=Po/PoM x (puntuacién maxima)

Resultando: P (Puntuacion obtenida por la entidad licitadora)=Po (Porcentaje superior al
minimo)/ PoM (Porcentaje superior al minimo establecido en la mejor oferta de las
licitadoras)x (puntuacién maxima).

Criterio 6. Condiciones laborales de trabajadores/as 10

Descripcion: Empresas que ejecuten contratos sobre condiciones laborales y salariales
que mejoren lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores/as o en el Convenio
Colectivo del sector de legal aplicacion. Se podran igualmente valorar los criterios de
participacion democratica y sistemas de toma de decision de los trabajadores 'y
trabajadoras que ejecutaran el contrato, asi como las acciones de educacién, formacion e
informacién para la plantilla que ejecutara el contrato.

Valoracion: Se realizara una valoracion cualitativa, atendiendo a la calidad y la diversidad
de propuestas de mejora en las condiciones laborales y salariales, con especial atencion
a los aspectos de conciliacion de la vida profesional y personal.

13 Clasificacion de empresa

La presente contratacion esta exenta de la clasificacion exigida en el art 65 del Texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

14 Solvencia econdmica

La solvencia econdémica de la empresa podra acreditarse por uno o varios de los medios
siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro Oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto del contrato referido
como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga
de las referencias de dicho volumen de negocios.
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15 Solvencia técnica

La solvencia técnica o profesional de los empresarios o empresarias debera apreciarse
teniendo en cuenta la experiencia en la gestién de concesiones de restauracion que se
valorara positivamente, o su titulacion oficial en las areas de cocina y restauracion, otra
formacidn relacionada, conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad en la
gestion de concesiones de restauracion, lo que podra acreditarse mediante la titulacién
oficial, una relacion de los principales servicios o trabajos realizados y concesiones de
servicios de restauracion gestionadas en los ultimos tres anos que incluya importe, fechas
y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

16 Plazo de garantia

Se fija un plazo de garantia de tres meses a contar desde la fecha de la finalizacion de la
prestacion del servicio transcurrido el cual sin objeciones por parte de la administracion
quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

17 Plazo de presentacion de ofertas

El plazo para presentar ofertas sera de 20 dias habiles desde el dia siguiente a la
publicacidon de la convocatoria. Durante el plazo de presentacion de ofertas, cualquier
persona interesada podra visitar las instalaciones durante el horario de apertura del
edificio.

18 Documentacion para concurrir al proceso:

Sobre 1: Documentacion que acredite la personalidad de la empresa o profesional,
declaracion responsable de encontrarse al corriente de las obligaciones con la AEAT, la
Seguridad Social y la Generalitat Valenciana, asi como la documentacion que acredite los
diferentes aspectos valorados en los criterios 3 a 6 inclusive, descritos en el apartado 12.

Sobre 2: Propuesta técnica.

Sobre 3: Oferta econdmica.

Valencia, 15 de junio de 2017



